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SZANOWNI PANSTWO,

7 przyjemnoscia prezentujemy tegoroczna edycje raportu ,E-Commerce w Polsce. Gemius
dla e-Commerce Polska’, ktéry powstat na podstawie badania zrealizowanego w kwietniu
2019 roku na grupie 1643 internautow w wieku 15 i wiecej lat.

Tradycyjnie juz przyjrzelismy sie zwyczajom zakupowym Polakow i ich stosunkowi

do kupowania online. Scharakteryzowalismy nie tylko e-konsumentéw, ale takze tych,

ktorzy nie przekonali sie jeszcze do tej formy zakupow. Ktore marki sg najlepiej rozpoznawal-
ne? lle internauci wydaja na kupowane online ubrania, a ile na bilety czy ksiazki?

Jakie s3 ich zakupowe plany? Co zacheca ich do korzystania z oferty e-sklepéw, a co od niej
odciaga? Na wszystkie te pytania znajdziecie Panstwo odpowiedzi w naszym raporcie, ktéry
od lat juz stanowi kompendium wiedzy o polskim rynku e-zakupéw.

Podobnie jak w przypadku poprzednich edycji, takze tym razem poprosilismy o komentarz
ekspertéw, ktorzy wspottworza polski rynek e-commerce i przyczyniaja sie do jego ciagtego
rozwoju. Swoimi opiniami i do$wiadczeniem podzielili sie z nami: Rafat Brzoska, Matgorzata
Ciszecka, Stawomir Grzelczak, Agnieszka Gruszczynska, Artur Halik, Michat Mierzejewski
oraz Joanna Pienkowska - Olczak. Serdecznie dziekujemy im za nieoceniony merytoryczny
wktad w niniejsza publikacje.

Zyczymy Panstwu interesujacej lektury,
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PATRYCJA SASS-STANISZEWSKA KATARZYNA BINERT
Izba Gospodarki Elektronicznej Gemius
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Cel i metodologia badania

Metodologia:

o Badanie zostato zrealizowane przy pomocy ankiet CAWI (Computer-Assisted Web Interview) na panelu
internetowym.

e Dane zbierane byty od 18.04 do 26.04.2019 roku.

e Analizie poddane zostaty ukoriczone wywiady pochodzace od 1643 internautéw w wieku 15 i wiecej lat.

o Struktura proby zostata skorygowana przy uzyciu wagi analitycznej tak, by odpowiadata strukturze polskich
internautéw w wieku 15 i wiecej lat pod wzgledem kluczowych cech zwigzanych z przedmiotem badania.
Przy konstrukcji wagi uwzgledniono zmienne spoteczno-demograficzne takie jak pte¢, wiek oraz wyksztatcenie,
a takze zmienne zwigzane z szeroko pojetym stylem zycia. Za baze referencyjng postuzyty wyniki NetTrack
realizowanego w marcu 2019.

Cel badania:

Celem badania byto poznanie postaw, zwyczajow i motywacji zwigzanych z kupowaniem online. W szczegdlnosci
przyjrzelismy sie:

e postawom wobec zakupow internetowych wsrod kupujgcych i niekupujacych w sieci,
e znajomosci marek obecnych w e-handlu,

e motywacji w zakresie wyboru sklepow internetowych,

e kupowanym produktom oraz wydatkom na poszczegdlne kategorie,

e planom w zakresie zakupdw w sieci,

e Zrodtom informacji na temat produktow,

o efektowi ROPO,

« preferencjom dotyczacym sposobu realizacji transakcji internetowych,

o wykorzystaniu urzadzer mobilnych.
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Globalny zasieg i lokalna ekspertyza

Wszystkie ustugi ptatnicze oferowane przez PayU na swiecie
zintegrowane pod wspolng, globalna platforma:

Dostep do
2,3 miliarda

uzytkownikowv.
Jedno API.

> +300 metod ptatnosci > miliony transakcji dziennie

> biura w 18 krajach na 4 kontynentach > +1400 pracownikow www.payu.pl


https://corporate.payu.com/payments
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KOMENTARZ EKSPERTA

Rafat Brzoska

zatozyciel i prezes zarzadu Grupy Integer.pl, wtasciciela marki InPost

Tegoroczny raport E-commerce w Polsce potwierdza, ze branza ma sie dobrze, a z kaz-
dym rokiem zwieksza sie grupa klientéw wybierajagcych ten kanat zakupow. Jednoczesnie
to witasnie klienci wyznaczaja kierunki rozwoju, ich potrzeby sa kluczowe w tworzeniu

i dostarczaniu nowych skutecznych rozwiazan. To gtéwny motor napedowy innowacji,
ktore wdrazamy w InPost. Obserwujemy zmieniajgce sie trendy wynikajace ze stylu zycia
spoteczenstwa. Klienci dokonujacy zakupdw online cenig dzi$ czas, niezaleznos$¢, a przede
wszystkim wygode i swobode decydowania o realizacji zakupdw. Zmienity sie godziny

ich aktywnosci zawodowej na co wskazujg nasze obserwacje zwigzane z czasem odbioru
paczek w Paczkomatach . Jak wynika z raportu, klienci jako istotny motywator zakupéw
online wskazujg catodobowa dostepnosé. W te rosnaca potrzebe wpisuja sie Paczkomaty®.

Uzytkownicy maja coraz wieksze oczekiwania, chca zaspokaja¢ swoje potrzeby mozliwie

w jednym miejscu. Az 40% kupujacych w sieci chce odbiera¢ w Paczkomatach® réwniez
zakupy spozywcze. Odpowiedzig na ten trend sg ,Lodéwkomaty” - to kolejny krok rozwoju
InPost, ale przede wszystkim kierunek dla oferty e-sklepéw. Sprzedaz zywnosci przez In-
ternet w naszym kraju dynamicznie rosnie. To efekt zaréwno wygody i stylu zycia Polakéw,
jak i zakazu handlu w wiekszos¢ niedziel, co zdecydowanie zmienia nawyki konsumentow

i powoduje, ze potencjat sprzedazy w tym kanale jest ogromny.

ldac za oczekiwaniami klienta e-commerce w zakresie dostepnosci istotnych ustug w
jednym miejscu, jako InPost wspdlnie z Planet Cash, uruchomilismy wtasnie BankoPaczko-
maty. Coraz wiecej ustug finansowych, bankowych i sprzedazowych bedzie automatyzo-
wanych. Stad projekt rozwoju naszych maszyn o funkcjonalnosci zaréwno paczkomatéw
jak i bankomatow. Nasza siec jest dostepna nie tylko w duzych czy $rednich miastach, az
71% mieszkancéw wsi korzysta z Paczkomatéw®. Rozszerzenie funkcjonalnosci urzadzen
odpowiada na codzienne potrzeby uzytkownikdw.

Tegoroczny raport wskazuje, ze InPost nadal jako jedyny w Polsce kompleksowo realizuje
oczekiwania klientéw, oferujac ustugi dostaw kurierem, jak tez odbior w Paczkomatach®.
DNA naszej Grupy od poczatku pozostaje innowacyjnosc, jej kierunek wyznaczany jest
przez potrzeby klientow, ale tez z uwaznoscig na rosngce potrzeby ochrony srodowiska.
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Charakterystyka rynku

Internauci w Polsce e-handel transgraniczny

o 0 O
nnnnnnnnn 60% internautow kupuje

83,4% penetracja w polskich e-sklepach
internetu w Polsce*
38’4 m I n * internauci w wieku 7-74 lat
i 1N
pOpl‘IIaqa 27,5 min = mb 26% internautow kupuje

- .
liczba internautéw w Polsce W W zagranicznych e-sklepach

62% internautow
E dokonato kiedys$
e 7akupOw online

KUPUJACY
Kupujacy online stanowia 62% wszystkich badanych internautéw. Oznacza to znaczacy wzrost w stosunku do ubiegtorocz-
nej fali badania, kiedy to dokonywanie zakupow online zadeklarowato 56% ankietowanych.

W tej grupie respondentdw znaleZli sie przedstawiciele wszystkich grup wiekowych, o réznym poziomie wyksztatcenia i do-
chodow na gospodarstwo domowe oraz odmiennie oceniajacy swoja sytuacje ekonomiczna. Podobnie jak w latach ubiegtych
- w poréwnaniu do 0sob, ktére nie kupuja online - obserwujemy lekka przewage osob ponizej 50 roku zycia, z wyzszym
wyksztatceniem i dobrze oceniajacych sytuacje finansowa swojego gospodarstwa domowego.

Kupujacy w sieci - demografia

Wiek Woysztatcenie
28% Nizsze
Prec sl 38% Srednie
[ ] [ ) 34% Wyzsze
* w 15-24 25-34 35-49 50+
Wielko$¢ miejscowosci Sytuacja materialna
50% 50% zamieszkania gospodarstwa domowego
kobiety mezczyzni o
24/° Wies 42% Dobra
45% Miasto do 200 tys. 52% Srednia
mieszkancéw 7% 712

32% Miasto powyzej 200 tys.
mieszkancow

Zachowania zakupowe internautow roznia sie w zaleznosci od ich ptci, wieku, wyksztatcenia czy sytuacji ekonomicznej
- poszczegdlne grupy dokonuja réznych wyborow jesli chodzi o kategorie produktéw czy czestotliwosé zakupdw online.
Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy mezczyzni, czesciej niz kobiety, interesowali sie kupnem online sprzetu RTV / AGD,
urzadzen mobilnych i akcesoriow GSM, samochoddw i czesci samochodowych, ubezpieczen, gier, sprzetu i oprogramowania
komputerowego oraz artykutow kolekcjonerskich. Natomiast osoby do 24 roku zycia czesciej, niz pozostate grupy wiekowe,
kupowaty bilety do kina czy teatru, gry komputerowe, multimedia i oprogramowanie komputerowe.




Tam,
gdzie sprzedaz
rosnie w site

Dla wiekszosci sprzedawcow
korzystajacych z oprogramowania
Shoper, rok 2018 okazat sie byc
lepszy niz 2017. Niemal 3/4
wtascicieli prowadzonych u nas
e-biznesow potwierdzito dynamike
wzrostu znacznie wyzszg niz sama
branza, ktorej zmiane szacuje sie
na kilkanascie procent rocznie.

Artur Halik,
Head of Shoper Premium

Sklepy internetowe skutecznie kontynuuja proces profesjonalizacji, przede wszystkim wykorzystujac
firmy lub narzedzia do automatyzacji swoich dziatan. Z roku na rok coraz wiecej wtascicieli e-biznesow
zleca dziatania reklamowe specjalistom - na przyktad sprzedajac na oprogramowaniu Shoper, sklepy
korzystaja z dedykowanej im ustugi prowadzenia kampanii reklamowej w wyszukiwarce Google czy

na Facebooku.

Ponad 70% bizneséw dziatajgcych na naszej platformie wychodzi poza wtasng domene sklepowa
wystawiajac swojg oferte na Allegro oraz portalach aukcyjnych. Spojnos¢ informaciji, a przede
wszystkim aktualnos¢ oferty w kazdym sposrod zintegrowanych kanatéw sprzedazy jest jednym
z wiekszych wyzwan z ktérymi mierza sie sprzedawcy.

Sprzedawcy poszukujac platformy sklepowej, sugeruja sie juz nie tylko stabilna technologia, ale takze
profesjonalnym wsparciem w mys| zasady DIFM (ang. Do It For Me, czyli zréb to za mnie). Rozwigzania
Saas, takie jak Shoper Premium, wypetniaja skutecznie te oczekiwania, oferujac petne wsparcie
wdrozeniowe oraz doradztwo na etapie utrzymania. W fazie dynamicznie rozwijajacego sie biznesu,
indywidualny support staje sie standardem.

Dane z badania Shoper - Multiwyzwania 2018 r.



https://www.shoper.pl/blog/zobacz-nowy-raport-shoper-o-sklepach-internetowych-w-polsce/?utm_source=gemius&utm_medium=raport-online-2019&utm_campaign=shoper-premium
https://www.shoper.pl/premium/?utm_source=gemius&utm_medium=raport-online-2019&utm_campaign=shoper-premium
https://www.shoper.pl/premium/?utm_source=gemius&utm_medium=raport-online-2019&utm_campaign=shoper-premium
https://www.shoper.pl/premium/?utm_source=gemius&utm_medium=raport-online-2019&utm_campaign=shoper-premium
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W omawianym okresie, w catej grupie kupujacych online, najpopularniejszymi kategoriami produktow byty odziez, dodatki,
akcesoria, ale takze obuwie, ksiazki, ptyty, filmy oraz kosmetyki/perfumy.

Kategorie produktow, ktore badani zamierzaja kupi¢ online sa dos$¢ zréznicowane, jednak ankietowani wskazywali przede
wszystkim podréze i rezerwacje, sprzet komputerowy, meble i wystrdj wnetrz, odziez sportowa oraz multimedia.

Kupujacy online maja generalnie bardzo dobrg opinie o robieniu zakupdw przez internet, ulega ona tez polepszeniu z roku
na rok. Zakupy online sg przede wszystkim postrzegane jako nieskomplikowane i wygodne, ale takze dajace wieksze mozli-
wosci wyboru, niz kupowanie w sklepach tradycyjnych. Wiekszosc¢ atrybutéw wizerunkowych kupowania online zanotowato
kolejny rok z rzedu pozytywny wzrost wskazan. W tegorocznym pomiarze szczegdlnej poprawie ulegta percepcja bezpie-
czenstwa zakupdéw online, mozliwosci wyboru oraz cen.

6 na 10 kupujacych online deklaruje robienie zakupow na polskich stronach internetowych, zas % (26%) kupuje na serwi-
sach zagranicznych. W obu przypadkach mozna zauwazy¢ przewage osob z dochodem w gospodarstwie domowym powyzej
5000 zt oraz mieszkancéw najwiekszych miast.

Tym, co najczesciej zacheca badanych do zakupdw online jest niezmiennie catodobowa dostepnos¢ (element wskazany

az przez 75% odpowiadajacych). Kolejne czesto wymieniane czynniki wigza sie z pojeciem wygody, rozumianej jako brak ko-
niecznosci jechania do sklepu oraz jako nieograniczony czas na wybor poszukiwanego produktu. Niemal 2/3 badanych jako
element, ktéry zacheca ich do zakupoéw, wskazato na atrakcyjniejsze, niz w sklepach tradycyjnych, ceny.

Tak, jak catodobowa dostepnosc jest najsilniejszym pozytywnym elementem zakupow online, tak zdecydowanie preferowa-
nym sposobem dostawy jest dostarczenie zakupéw kurierem bezposrednio do domu lub pracy. Te wtasnie forme wskazato
71% osob, deklarujacych robienie zakupdw online. Jest to nie tylko najbardziej pozadana i ,motywujaca do zakupow”,

ale takze najczesciej wybierana forma dostawy (58% wskazan). Warto jednak zauwazy¢, ze jedynie nieco mniej popularny
jest odbiér w paczkomacie (52%).

W obszarze dostawy dwie marki ustug kurierskich osiggaja zdecydowanie lepsze wyniki niz inne. Marki DPD i DHL to te,
7 ktérych kupujacy online korzystaja najczescie).

Osoby, ktore tak chetnie korzystaja z ustug dostawy bezposrednio do domu lub pracy czesto chciatyby, aby zakupione przez
nich towary zostaty przez kuriera wniesione do domu. Takg preferowang mozliwos$c zaznacza az 72% sposrod robigcych
zakupy online.

Ponad potowa (53%) z oséb kupujacych online deklaruje, ze forma zwrotu, ktéra najbardziej zachecaja ich do zakupéw online
jest mozliwos$¢ darmowego odestania produktu kurierem (door-to-door). Jest to preferowana opcja niezaleznie od ptci, wie-
ku oraz sytuacji finansowej gospodarstwa domowego. Jest to tez opcja najczesciej wykorzystywana. Warto zauwazyc tez,

ze 31% kupujacych online nigdy nie zwracato towaru.

Sposréd réznych dostepnych form ptatnosci internauci najchetniej wybieraja mozliwosc szybkiego przelewu przez serwis
ptatnosci (opcja wskazana przez 66% kupujacych). Warto zauwazy¢, ze osoby najmtodsze (15-24 lata) sq najbardziej otwarte
na zréznicowane formy ptatnosci - od tradycyjnych, jak przelew, wysytka za pobraniem czy ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze,
az po ptatnosc kartg przy sktadaniu zamoéwienia oraz ptatnosci mobilne - zaréwno Blik jak i kody QR.

Serwisem ptatnosci, z ktérego kupujacy online korzystaja najczesciej jest PayU, ktory zostat wskazany przez az 55% sposrod
tych, ktérzy robig zakupy online i korzystajg z szybkiego przelewu przez serwis ptatnosci.

Ponad % kupujacych online (76%) natrafito podczas zakupow w internecie na jaki$ rodzaj problemow. Najczesciej byty one
zwigzane z dtugim oczekiwaniem na dostawe lub jej wysokimi kosztami. Ankietowani wymieniali w tym kontekscie takze

natretne reklamy produktéw, ktére ogladali wczesniej. Kwestie te wskazywane byty najczesciej przez wszystkie grupy ku-
pujacych, przy czym najstarsi e-konsumenci znaczaco rzadziej wymieniali jakiekolwiek problemy z zakupami online.

Trzy najwazniejsze elementy, ktére wptywaja na decyzje internautéw o wyborze miejsca zakupu online, nie ulegty drastycz-
nym zmianom - nadal sg to atrakcyjna cena produktu, niskie koszty przesytki oraz wczesniejsze pozytywne doswiadczenia.
Atrakcyjna cene produktu, jako najwazniejszy element przy wyborze, wskazato 45% kupujacych online.
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Badani wskazali takze elementy, ktére mogtyby zachecic¢ ich do czestszego kupowania online. Byty to przede wszystkim
nizsze koszty dostawy (55%) oraz nizsze, niz w sklepach tradycyjnych, ceny (53%).

Opinie o danym sklepie internetowym sa az dla potowy kupujacych najwazniejszym zrédtem wiarygodnosci podczas pierw-
szego w nim zakupu. Stad duza rola rankingéw sklepow, ktére w tatwy sposob przekazuja te informacje kupujacym.

Tym, co buduje wiarygodno$¢ danego sklepu w oczach najmtodszych kupujacych (15-24 lata) sg najczesciej aspekty wizual-
ne: tadna i czytelna prezentacja produktéw oraz szata graficzna sklepu. Duze znaczenie maja tez obecno$c¢ regulaminu

oraz adresu biura poza granicami Polski.

Najsilniejszy Efekt ROPO (research online, purchase offline) obserwujemy w przypadku produktéw spozywczych, sprzetu
RTV AGD, odziezy, obuwia oraz kosmetykow i perfum.

QOdwrdcony efekt ROPO dotyczy gtownie odziezy (w tym sportowej), obuwia i sprzetu RTV / AGD.

Ponad potowa badanych deklaruje, ze ich wydatki na produkty w internecie nie ulegng zmianie w ciggu najblizszego roku,
ale jednoczesnie 1/3 badanych twierdzi, ze beda one wyzsze. Zmniejszenie wydatkéw planuje jedynie co 25 badany.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych postuguje sie przy zakupach online komputerem przenosnym. Na drugim miejscu znajdu-
je sie smartfon, wykorzystywany w tym celu przez 61% badanych robigcych zakupy online. Urzadzenia mobilne sa szczegol-
nie popularne wsrod e-konsumentdw w wieku 15-24 lat.

Badani nadal zwracaja uwage na problemy, pojawiajace sie podczas zakupdw online za pomocg urzadzen mobilnych.

Sa to przede wszystkim niewygodne formularze na stronach internetowych oraz niedostosowanie serwiséw do uzywanych
urzadzen. W zaleznosci od wieku i ptci badanych, wskazuja oni rézne trudnosci - dla najmtodszych kupujacych problemem
jest brak aplikacji mobilnych oraz niewygodne sposoby ptatnosci, natomiast osoby po 50-tce czesciej mdéwig o zbyt matych
literach (problem ten narasta wraz z wiekiem badanych).

Niekupujacy w sieci - demografia

Wiek Wysztatcenie
35% Nizsze
Pteé sl 43% Srednie
[ ] [ ) 22% Wyzsze
@ w 15-24 25-34 35-49 50+
Wielko$¢ miejscowosci Sytuacja materialna
48% 52% zamieszkania gospodarstwa domowego
kobiety mezczyzni o
28/° Wies 35% Dobra
46% Miasto do 200 tys. 55% Srednia
mieszkancow 11% 7ta

26% Miasto powyzej 200 tys.
mieszkancow

NIEKUPUJACY
Znaczna cze$¢ niekupujacych (37%) nie decyduje sie na zakupy online, poniewaz woli osobiscie obejrze¢ produkt przed
jego zakupem.

Osoby po 50-ce jako przyczyne niekupowania w sieci deklarowaty takze przyzwyczajenie do zakupdw w sklepach trady-
cyjnych oraz obawe dotyczaca probleméw z gwarancja.
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Obserwujemy duza liczbe elementow, ktore potencjalnie mogtyby zacheci¢ dzisiejszych niekupujacych online do zmiany
tego zachowania. Trzy najczesciej wymieniane to nizsze koszty dostawy, nizsze ceny produktéw oraz szybsza dostawa
zakupionych towaréw.

Osoby, ktore rozwazaja kupowanie online, w pierwszej kolejnosci najchetniej siegng po produkty z takich kategorii,
jak sprzet RTV / AGD, odziez, obuwie, kosmetyki czy ksigzki (oraz ptyty i filmy). Sg to jednoczesnie kategorie szczegdlnie
chetnie wybierane przez osoby, ktore juz dokonujg zakupow w sieci.

MARKI
Niekwestionowanym liderem jesli chodzi o rozpoznawalnos¢ serwisow e-commerce pozostaje marka Allegro, wskazana
az przez 80% badanych pytanych o spontaniczne wskazanie podmiotdw zwigzanych z zakupami w sieci.

Kolejng marka wymieniang przez badanych jest Olx, wskazana przez 39% respondentéw. Réznica procentowa pomiedzy
Allegro a pozostatymi podmiotami rankingu potwierdza dominujaca role tego pierwszego w swiadomosci Polakéw.

Trzecia w zestawieniu marka Zalando (17% wskazan) jest istotnie lepiej rozpoznawana przez kobiety oraz osoby mtodsze.
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E-commerce w Polsce oczami internautow

KOMENTARZ EKSPERTA

Patrycja Sass-Staniszewska

prezes Izby Gospodarki Elektronicznej

Tegoroczna edycja raportu utwierdza w przekonaniu, ze e-konsumenci kochaja zakupy
przez Internet, przez co dokonuja ich coraz czesciej i pewniej. Zdecydowanie przektada sie
na to ich nieskomplikowana forma, duze mozliwosci wyboru oraz wygoda. Az 75% respon-
dentow zadeklarowato, ze w zakupach internetowych najbardziej przekonuje ich catodobo-
wa dostepnosc, ktora gwarantuje niezaleznos¢ w zakupach. Cyfrowi konsumenci cenig tez
sobie dogodne metody dostawy, w pierwszej kolejnosci wskazujgc doreczenia kurierskie

pod wskazany adres, a nastepnie paczkoamty.

Polscy konsumenci znacznie zmienili swoje zwyczaje i Sciezki zakupowe, jednak nadal
kupujg zgodnie z ideg ,smart” - optymalizujac zakupy. Zalezy im na rozwigzaniach, ktére
utatwiaja i przyspieszaja zakup, badz tez pozwalaja na dokonanie trafniejszych wyboréw.
Polscy konsumenci wybierajg nowoczesne metody ptatnosci i dostawy, eksploatujac takie
rozwiazania, jak szybkie przelewy, karty zapamietane w sklepie, BLIK, czy ptatnosci z odro-
czonym terminem.

Przygladam sie tym zjawiskom i stwierdzam, ze rozwéj e-commerce w Polsce idzie w do-
brym kierunku. Z roku na rok jest on bardziej dynamiczny. Na chwile obecna w sieci kupuje
57% internautdw, co oznacza, ze osiggnelismy Srednia europejska. To juz najwyzszy czas
dla polskiego biznesu e-commerce, aby pomysle¢ w kontekscie rozwoju transgranicznego!
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Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

17% 13% 10%

Najlepiej rozpoznawalna marka sposrod wszystkich polskich e-serwiséw jest zdecydowanie Allegro, wskazana spontanicznie
przez az 80% badanych. W przypadku serwisow zagranicznych pierwsze miejsce nalezato do Aliexpress. Serwis ten wskazato
spontanicznie 42% badanych oséb, ktére dokonaty zakupodw na serwisach zagranicznych w ciggu ostatnich 6 miesiecy.

Kategoria, w przypadku ktérej respondenci najtatwiej wskazywali spontanicznie marki e-serwiséw byta odziez (tylko 17%
badanych nie byta w stanie wskazac¢ zadnej marki). W tej kategorii niezmiennie dominujg w Swiadomosci badanych dwa ser-
wisy - Allegro (40%) oraz Zalando (34%). Obie marki czeSciej wymieniane byty przez kobiety. Zalando jest szczegdlnie lepiegj
rozpoznawana przez osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz oceniajace sytuacje materialna swojego gospodarstwa domowe-
g0 jako dobra.

Podobnie tatwo badani wskazywali spontanicznie marki z kategorii serwisow internetowych sprzedajacych sprzet RTV i
AGD. Lideréw znajomosci jest kilku: RTV Euro AGD (35%), Media Markt (32%), Media Expert (30%). Media Markt i Media
Expert sg czesciej wymieniane przez osoby najmtodsze (15-24 lat), zaé RTV Euro AGD i Media Markt przez osoby z wyzszym
wyksztatceniem. Media Markt dodatkowo czesciej przez osoby dobrze oceniajace sytuacje materialng swojego gospodarstwa
domowego.

69% badanych potrafito wskaza¢ marke e-sklepéw z kategorii perfumerii / drogerii internetowych. W tej kategorii znajdzie-
my kilku liderow znajomosci spontanicznej. Sg to: Rossmann (32%), Douglas (19%), iPerfumy (15%) oraz Sephora (15%).

Wiekszos$¢ tych marek jest istotnie lepiej rozpoznawanych przez kobiety (poza Rossmann) niz przez mezczyzn. iPerfumy oraz
Sephora byty czesciej rozpoznawane przez osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz oceniajace sytuacje materialng jako dobra.

65% badanych byto w stanie wskaza¢ marki serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej (ksiaz-
ki, ptyty itp.). W tej kategorii niekwestionowanym liderem okazat sie Empik (49%). Zajmujace drugie miejsce zestawienia
Allegro zostato wskazane przez 12% respondentow. Empik jako sprzedawca tradycyjnych multimediéw jest szczegdlnie
dobrze rozpoznawany przez najmtodszych badanych, osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz dobrze oceniajace sytuacje
materialng swojego gospodarstwa domowego.

Stabiej rozpoznawane sg marki serwiséw internetowych sprzedajagcych multimedia w formie elektronicznej (aplikacje,
e-booki itp.) - jakakolwiek marke podato 47% badanych. W tej kategorii liderem takze jest Empik (27%), ktory byt wymienia-
ny znaczaco czesciej, niz Allegro (9%).

Jesli chodzi o serwisy internetowe sprzedajace artykuty do domu i ogrodu, ich rozpoznawalnos¢ ksztattuje sie na podob-
nym poziomie, co multimediow w formie tradycyjnej. Liderami kategorii sg Allegro (22%), Castorama (18%), OBI (15%), Ikea
(14%) oraz Leroy Merlin (13%). Allegro i Ikea byty czesciej rozpoznawane przez kobiety, a lkea dodatkowo przez osoby naj-
mtodsze (15-24 lata). OBl i Leroy Merlin czesciej wskazywane byty przez osoby z wyzszym wyksztatceniem, a w przypadku
Leroy Merlin, dodatkowo dobrze oceniajace swoja sytuacje finansowa.
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Nieco stabiej rozpoznawane sa marki z kategorii serwisow internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze. Jakakolwiek
marke podato 58 % badanych. W tej kategorii liderem jest marka Tesco. Wymienia jg spontanicznie 27% badanych, czesciej
osoby w wieku 25-34 lata, kobiety, osoby z wyzszym wyksztatceniem i dobrze oceniajgca sytuacje materialng swojego go-
spodarstwa domowego. Kolejne migjsce w zestawieniu zajeto Allegro z 16% wskazan.

Najnizszy poziom spontanicznej $wiadomosci marek obserwujemy w przypadku aptek internetowych, gdzie jakakolwiek mar-
ke byto w stanie podac¢ 47% badanych. Najlepiej rozpoznawana marka to DOZ - Dbam o Zdrowie wskazana spontanicznie
przez 19% sposrod tych, ktérzy dokonuja zakupdw online. Kolejne miejsce zajeto Gemini ze znajomoscia spontaniczna

na poziomie 17%. Obie marki sg czesciej wymieniane przez kobiety, zas DOZ przez osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw e-zakupéw

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro
Olx
Zalando
Aliexpress
Ceneo
eBay
Amazon
eObuwie
Empik
Otomoto
Bonprix
Gumtree
OleOle!
Domodi
Answear
Tesco
Gratka
Morele
Media Expert
Oponeo
Skapiec
Tchibo
inne

zadne

- znajomos¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1643)
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Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw e-zakupéw w podziale na ptec

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro
Olx
Zalando
Aliexpress
Ceneo
eBay
Amazon
eObuwie
Empik
Otomoto
Bonprix
Gumtree
OleOle!
Domodi
Answear
Tesco
Gratka
Morele I
Media Expert
Oponeo
Skapiec I

Tchibo

30 A

inne

zadne

- kobieta (N=815) - mezczyzna (N=828)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw e-zakupow w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 19

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Olx

Zalando

Aliexpress

Ceneo

eBay

Amazon

eObuwie

Empik

Otomoto

Bonprix

Gumtree

B 15-24 (N=290) Il 25-34(N=357) I 35-49 (N=534) I 50+ (N=462)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw e-zakupow w podziale na wiek (2)

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

OleQle!

Domodi

Answear

Tesco

Gratka

Morele

Media Expert

Oponeo

Skapiec

Tchibo

inne

zadne

B 15-24 (N=290)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

Il 25-34 (N=357)

o o

e

Bl 35-49 (N=534)

I 50+ (N=462)
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Znajomos¢ spontaniczna serwisow e-zakupdw w podziale na wyksztatcenie (1)
cd. wykresu na stronie 21

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Olx

Zalando

Aliexpress

Ceneo

eBay

Amazon

eObuwie

Empik

Otomoto

Bonprix

Gumtree

OleOle!

Domodi

Answear

Tesco

Gratka

Morele

B nizsze (N=501) B srednie (N=659) wyzsze (N=483)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwisdéw e-zakupow w podziale na wyksztatcenie (2)

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Media Expert

Oponeo

Skapiec

Tchibo

inne

zadne

B nizsze (N=501) Il srednie (N=659) wyzsze (N=483)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw e-zakupdw w podziale na postrzegang materialng sytuacje
gospodarstwa domowego (1)
cd. wykresu na stronie 22

Wymien do trzech nazw serwiséw zwiagzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Olx

Zalando

Aliexpress

Ceneo

eBay

Amazon

eObuwie

[0 dobrze (N=641) $rednio (N=869) Il e (N=133)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw e-zakupdw w podziale na postrzegang
materialng sytuacje gospodarstwa domowego (2)

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Empik

Otomoto

Bonprix

Gumtree

OleOle!

Domodi

Answear

Tesco

Gratka

Morele

Media Expert

Oponeo

Skapiec

Tchibo

29

inne

zadne

[0 dobrze (N=641) $rednio (N=869) Bl e (N=133)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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KOMENTARZ EKSPERTA

Agnieszka Gruszczynska

Online Marketing Manager Currency One,
operatora serwiséw Walutomat.pl i Internetowykantor.pl

NOWE POKOLENIE W E-COMMERCE

Zakupy online zyskuja zwolennikéw z roku na rok. Perspektywa branzy napawa dalszym
optymizmem, jesli wzia¢ pod uwage nowe pokolenie, dla ktérego Internet jest nieodtagczna
czescig zycia.

Co ciekawe jednak, coraz czesciej decydujemy sie na zakupy bezposrednio na zagranicz-
nych stronach internetowych i omijanie w ten sposéb posrednikow. Zauwazamy to réw-
niez w rozmowach z naszymi klientami, ktérzy czesto wspominaja, ze wymieniaja walute
w naszym serwisie, poniewaz zamawiaja przesytki bezposrednio z zagranicy (czesto sa to
urzadzenia elektroniczne i odziez) i chcg obnizy¢ koszty przewalutowania $rodkow.

Zakupy online na stronach zagranicznych sa najbardziej popularne wsréd oséb najmtod-
szych (15-24 lata). Przewidujemy, ze z czasem, wraz z wejsciem tych mtodych oséb na
rynek pracy i polepszeniu ich sytuacji materialnej, zakupy online beda jeszcze bardziej po-
pularne i tym samym obroty branzy e-commerce znacznie wzrosna. Te mtode osoby moze-
my nazwac pokoleniem urodzonych w Internecie, dla ktérych jest to naturalne srodowisko.
Ich przyzwyczajenia zakupowe, w potaczeniu z nowymi technologiami ptatnosci i wymiany
walut, zaprocentuja w niedtugim czasie zwiekszeniem skali obrotéw branzy.

Osoby w wieku 15-24 lata maja bardzo duze wymagania co do technologii i funkcjonalno-
Sci serwisow zakupowych. Zaréwno e-commerce, jak i operatorzy ptatnosci, czy kantory
internetowe, aby im sprosta¢, musza sie nastawic¢ na rozwadj serwiséw, a w szczegdlnosci
aplikacji mobilnych. Bezpieczne i wygodne metody ptatnosci oraz szybka dostawa, tak aby
proces zakupu byt wygodny i tatwy - to priorytety tej grupy zakupowe;.

Musimy rowniez pamietac o tym, ze jest to pokolenie mediéw spotecznosciowych, dla
ktorych wazne jest dzielenie sie opiniami i wystawianie ocen danym ustugom i produktom.
Dlatego coraz bardziej popularne staja sie rankingi i porownywarki ustug. To takze powin-
nismy wziag¢ pod uwage, myslac o przysztosci zakupdw online.
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Znajomo$¢ spontaniczna zagranicznych serwiséw e-zakupow

Wymien do trzech nazw zagranicznych serwiséw/stron internetowych, zwigzanych z zakupami w internecie,
na ktérych dokonata(e)$ zakupu w ciggu ostatnich 6 miesiecy.

Dane w %

Aliexpress
eBay
Amazon

Wish

Zalando

inne

brak odpowiedzi 29

Podstawa procentowania: kupujacy na zagranicznych serwisach/stronach internetowych, ciagu ostatnich 6 miesiecy (N=430)

Znajomosc¢ spontaniczna serwisdw internetowych sprzedajacych odziez (1)
cd. wykresu na stronie 25

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Zalando

Olx

H&M

Bonprix

Aliexpress

Reserved

Answear

Zara

Domodi

Cropp

eBay

B znajomosc spontaniczna I ToMm

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N= 1643)
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Znajomos¢ spontaniczna serwisow internetowych sprzedajacych odziez (2)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

House

C&A

Ceneo

Allani

Amazon

eObuwie

Sinsay

Orsay

Decathlon

51015

TopSecret

Denley

Tchibo

inne

zadne

B znajomosc spontaniczna I ToMm

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N= 1643)
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych odziez w podziale na ptec (1)
cd. wykresu na stronie 27

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Zalando

Olx

H&M

Bonprix

Aliexpress

Reserved

Answear

Zara

Domodi

Cropp

eBay

House

- kobieta (N=815) - mezczyzna (N=828)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwisow internetowych sprzedajacych odziez w podziale na ptec (2)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Ceneo

Allani

Amazon

eObuwie

Sinsay

Orsay

Decathlon

51015

TopSecret

Denley

Tchibo

inne

zadne

Bl Kobieta (N=815) mezczyzna (N=828)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwisow internetowych sprzedajacych odziez w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 29

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Zalando

Olx

H&M

Bonprix

Aliexpress

Reserved

Answear

Zara

Domodi

Cropp

eBay

House

Ceneo

Allani

B 15-24 (N=290) Bl 25-34 (N=357) I 35-49 (N=534)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

I 50+ (N=462)
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Znajomos¢ spontaniczna serwisow internetowych sprzedajacych odziez w podziale na wiek (2)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Amazon

eObuwie

Sinsay

Orsay

Decathlon

51015

TopSecret

B 15-24 (N=290)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

Denley

Tchibo

inne

zadne

Il 25-34 (N=357)

Bl 35-49 (N=534)

I 50+ (N=462)
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych odziez w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Zalando

Olx

H&M

Bonprix

Aliexpress

Reserved

Answear

Zara

Domodi

Cropp

eBay

House

C&A

Ceneo

Allani

Amazon

eObuwie

Sinsay

Orsay

Decathlon

51015

TopSecret

Denley

Tchibo

inne

zadne

Bl nizsze (N=501) Bl :rednie (N=659) wyzsze (N=483)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych odziez w podziale na postrzegang materialng
sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Zalando

Olx

H&M

Bonprix

Aliexpress

Reserved

Answear

Zara

Domodi

Cropp

eBay

House

C&A

Ceneo

Allani

Amazon

eObuwie

Sinsay

Orsay

Decathlon

51015

TopSecret

Denley

Tchibo

inne

zadne

[0 dobrze (N=641) $rednio (N=869) Bl 7 (N=133)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze,

ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Tesco

Allegro

Auchan

Carrefour

Lidl

Piotr i Pawet

Alma

Olx

Leclerc

Biedronka

Selgros

Bdsklep

Makro

Tchibo

inne

zadne

- znajomos¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1643)
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze w podziale na ptec

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Tesco

Allegro

Auchan

Carrefour

Lidl

Piotr i Pawet

Alma

Olx

Leclerc

Biedronka

Selgros

Bdsklep

Makro

Tchibo

inne

zadne

I Kobieta (N=815) [ meiczyzna (N=828)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze w podziale na wiek

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Tesco

Allegro

Auchan

Carrefour

Lidl

Piotr i Pawet

Alma

Olx

Leclerc

Biedronka

Selgros

Bdsklep

Makro T

Tchibo

N

PRl

inne

zadne

B 15-24 (N=290) Il 25-34 (N=357) Bl 35-49 (N=534) I 50+ (N=462)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze
w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Tesco

Allegro

Auchan

Carrefour

Lidl

Piotr i Pawet

Alma

Olx

Leclerc

Biedronka

Selgros

Bdsklep

Makro

Tchibo

inne

zadne

34V

Bl nizsze (N=501) B :rednie (N=659) wyzsze (N=483)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze
w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Tesco

Allegro

Auchan

Carrefour

Lidl

Piotr i Pawet

Alma

Olx

Leclerc

Biedronka

Selgros

Bdsklep

Makro

Tchibo

inne

zadne

[0 dobrze (N=641) $rednio (N=869) Bl 7 (N=133)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomos¢ spontaniczna aptek internetowych

Wymien do trzech nazw aptek internetowych, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

DOZ - Dbam o Zdrowie
Apteka Gemini

Apteka Melissa

Cefarm

Ziko

Super-Pharm

Allegro

Wapteka

Apteka 24

inne

Zadne

- znajomos¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1643)

Znajomos¢ spontaniczna aptek internetowych w podziale na ptec¢

Wymien do trzech nazw aptek internetowych, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

DOZ - Dbam o Zdrowie
Apteka Gemini

Apteka Melissa

Cefarm

Ziko

Super-Pharm

Allegro

Wapteka

Apteka 24

inne

zadne

I Kobieta (N=815) [ meiczyzna (N=828)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci




E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna aptek internetowych w podziale na wiek

Wymien do trzech nazw aptek internetowych, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

DOZ - Dbam o Zdrowie

Apteka Gemini

Apteka Melissa

Cefarm

Ziko

Super-Pharm

Allegro

Wapteka

Apteka 24

inne

zadne

B 15-24 (N=290) Il 25-34 (N=357) Il 35-49 (N=534)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

I 50+ (N=462)
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna aptek internetowych w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw aptek internetowych, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

DOZ - Dbam o Zdrowie

Apteka Gemini

Apteka Melissa

Cefarm

Ziko

Super-Pharm

Allegro

Wapteka

Apteka 24

inne

zadne

B nizsze (N=501) B :rednie (N=659) wyzsze (N=483)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna aptek internetowych w podziale na postrzegang materialng
sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw aptek internetowych, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

DOZ - Dbam o Zdrowie

Apteka Gemini

Apteka Melissa

Cefarm

Ziko

Super-Pharm

Allegro

Wapteka

Apteka 24

inne

zadne

[0 dobrze (N=641) $rednio (N=869) Il e (N=133)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna perfumerii / drogerii internetowych

Wymien do trzech nazw perfumerii / drogerii internetowych , ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Rossman

Douglas

iPerfumy

Sephora

Hebe

Drogeria Natura

Allegro

Avon

Perfumesco

Zebra

Super-Pharm

Cocolita

Perfumy

Yves Rocher

Perfumeria

ePerfumy

Oriflame

Glamour

Kosmetyki z Ameryki

inne

zadne

- znajomos¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1643)
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Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomos$¢ spontaniczna perfumerii / drogerii internetowych w podziale na pte¢

Wymien do trzech nazw perfumerii / drogerii internetowych , ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Rossman
Douglas
iPerfumy
Sephora

Hebe

Drogeria Natura
Allegro

Avon
Perfumesco
Zebra
Super-Pharm
Cocolita
Perfumy

Yves Rocher
Perfumeria
ePerfumy
Oriflame
Glamour
Kosmetyki z Ameryki
inne

zadne

B Kobieta (N=815) [ mezczyzna (N=828)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci




E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna perfumerii / drogerii internetowych w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 44

Wymien do trzech nazw perfumerii / drogerii internetowych , ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

B 15-24 (N=290)

Rossman

Douglas

iPerfumy

Sephora

Hebe

Drogeria Natura

Allegro

Avon

Perfumesco

Zebra

Super-Pharm

Cocolita

Perfumy

Il 25-34 (N=357)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

Il 35-49 (N=534)

I 50+ (N=462)
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna perfumerii / drogerii internetowych w podziale na wiek (2)

Wymien do trzech nazw perfumerii / drogerii internetowych , ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Yves Rocher

Perfumeria

ePerfumy

Oriflame

Glamour

Kosmetyki z Ameryki

inne

zadne

B 15-24 (N=290) Il 25-34 (N=357) I 35-49 (N=534)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

I 50+ (N=462)
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna perfumerii / drogerii internetowych w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw perfumerii / drogerii internetowych , ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Rossman
Douglas
iPerfumy
Sephora

Hebe

Drogeria Natura
Allegro

Avon
Perfumesco
Zebra
Super-Pharm
Cocolita
Perfumy

Yves Rocher
Perfumeria
ePerfumy
Oriflame
Glamour
Kosmetyki z Ameryki
inne

zadne

Bl nizsze (N=501) Bl :rednie (N=659) wyzsze (N=483)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna perfumerii / drogerii internetowych w podziale na postrzegana
materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw perfumerii / drogerii internetowych, ktére przychodza Ci na mys| w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Rossman

Douglas

iPerfumy

Sephora

Hebe

Drogeria Natura

Allegro

Avon

Perfumesco

Zebra

Super-Pharm

Cocolita

Perfumy

Yves Rocher

Perfumeria

ePerfumy

Oriflame

Glamour

Kosmetyki z Ameryki

inne

Zadne

[0 dobrze (N=641) $rednio (N=869) Bl e (N=133)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

RTV Euro AGD
Media Markt
Media Expert

Allegro
Neonet
OleOle!
Olx
Saturn
Morele
Komputronik
X-Kom
Avans
Electro
Neo24
inne

Zadne

- znajomo$¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1643)

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD w podziale na pte¢

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD,
ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

RTV Euro AGD
Media Markt
Media Expert

Allegro
Neonet
OleOle!
Olx
Saturn
Morele
Komputronik
X-Kom
Avans
Electro
Neo24
inne

zadne

Bl Kobieta (N=815) [ mezczyzna (N=828)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

47




E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwisow internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 49

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

RTV Euro AGD

43 A

Media Markt

44 A

Media Expert

Allegro

Neonet

OleOle!

Olx

Saturn

Morele

Komputronik

B 15-24 (N=290) Il 25-34(N=357) I 35-49 (N=534) I 50+ (N=462)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwisow internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD w podziale na wiek (2)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Avans

Electro

Neo24

inne

zadne

B 15-24 (N=290) Il 25-34 (N=357) Bl 35-49 (N=534) I 50+ (N=462)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

RTV Euro AGD
43 A

Media Markt 39 A
Media Expert
Allegro
Neonet
OleOQle!

Olx

Saturn
Morele
Komputronik
X-Kom

Avans
Electro
Neo24

inne

zadne

B nizsze (N=501) B <rednie (N=659) wyzsze (N=483)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych sprzet RTV i AGD w podziale na postrzegana
materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

RTV Euro AGD

Media Markt

Media Expert

Allegro

Neonet

OleOle!

Olx

Saturn

Morele

Komputronik

X-Kom

Avans

Electro

Neo24

inne

zadne

[ dobrze (N=641) $rednio (N=869) Bl e (N=133)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych multimedia
w formie elektronicznej (aplikacje, e-booki itp.)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych multimedia w formie elektronicznej

(aplikacje, e-booki, muzyka MP3 itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Empik

Allegro

Spotify

Google Play

Media Markt

Olx

Amazon

Play

Media Expert

iTunes

Merlin

Audioteka

Apple Store

Saturn

RTV Euro AGD

Komputronik

Gandalf

Swiat ksiazki

inne

zadne

- znajomos¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1643)

52
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Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych multimedia
w formie elektronicznej (aplikacje, e-booki itp.) w podziale na pte¢

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych multimedia w formie elektronicznej

(aplikacje, e-booki, muzyka MP3 itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Empik

Allegro

Spotify

Google Play

Media Markt

Olx

Amazon

Play

Media Expert

iTunes

Merlin

Audioteka

Apple Store

Saturn

RTV Euro AGD

Komputronik

Gandalf

Swiat ksiazki

inne

zadne

I Kobieta (N=815) [ meiczyzna (N=828)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych multimedia
w formie elektronicznej (aplikacje, e-booki itp.) w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 55

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie elektronicznej
(aplikacje, e-booki, muzyka MP3 itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Empik

Allegro

Spotify

Google Play

Media Markt

Olx

Amazon

Play

Media Expert

iTunes

B 15-24 (N=290) Il 25-34 (N=357) I 35-49 (N=534)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

I 50+ (N=462)
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych multimedia
w formie elektronicznej (aplikacje, e-booki itp.) w podziale na wiek (2)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych multimedia w formie elektronicznej

(aplikacje, e-booki, muzyka MP3 itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %
1
1
Merlin 1
1
1
. 2
Audioteka 1
0
3 A
2
Apple Store [
0
F 2
1
Saturn | 4
1
0
1
RTV Euro AGD 1
1
0
0
Komputronik g 4
|
Gandalf
Swiat ksiazki
inne
zadne
B 15-24 (N=290) Il 25-34 (N=357) I 35-49 (N=534)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

I 50+ (N=462)
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia
w formie elektronicznej (aplikacje, e-booki itp.) w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych multimedia w formie elektronicznej

(aplikacje, e-booki, muzyka MP3 itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Empik

Allegro

Spotify

Google Play

Media Markt

Olx

Amazon

Play

Media Expert

iTunes

Merlin

Audioteka

Apple Store

Saturn

RTV Euro AGD

Komputronik

Gandalf

Swiat ksigzki

inne

zadne

I nizsze (N=501) B srednie (N=659) wyzsze (N=483)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie elektronicznej
(aplikacje, e-booki itp.) w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych multimedia w formie elektronicznej

(aplikacje, e-booki, muzyka MP3 itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Empik

Allegro

Spotify

Google Play

Media Markt

Olx

Amazon

Play

Media Expert

iTunes

Merlin

Audioteka

Apple Store

Saturn

RTV Euro AGD

Komputronik

Gandalf

Swiat ksigzki

inne

zadne

[ dobrze (N=641) $rednio (N=869) Bl e (N=133)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia
w formie tradycyjnej (ksigzki, ptyty itp.)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej

(ksigzki, ptyty, filmy, seriale itp.), ktore przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Empik
Allegro 2
Merlin

Tania ksigzka
Swiat Ksigzki
Gandalf

Olx

Bonito
Media Markt
Matras

Aros
Amazon
Czytam

. 11
inne

. 35
zadne

- znajomos¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1643)
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Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych multimedia
w formie tradycyjnej (ksigzki, ptyty itp.) w podziale na pteé

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej

(ksigzki, ptyty, filmy, seriale itp.), ktore przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Danew %

Empik

Allegro

Merlin

Tania ksigzka

Swiat Ksigzki

Gandalf

Olx

Bonito

Media Markt

Matras

Aros

Amazon

Czytam

inne

zadne

Bl Kobieta (N=815) [ mezczyzna (N=828)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych multimedia
w formie tradycyjnej (ksigzki, ptyty itp.) w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 61

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej
(ksigzki, ptyty, filmy, seriale itp.), ktore przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Empik

Allegro

Merlin

Tania ksiazka

Swiat Ksiazki

Olx

Bonito

Media Markt

Matras

B 15-24 (N=290) Il 25-34 (N=357) I 35-49 (N=534)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

I 50+ (N=462)
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Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych multimedia
w formie tradycyjnej (ksigzki, ptyty itp.) w podziale na wiek (2)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej
(ksigzki, ptyty, filmy, seriale itp.), ktore przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Aros

Amazon

Czytam

inne

zadne

B 15-24 (N=290) Il 25-34 (N=357) I 35-49 (N=534)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

I 50+ (N=462)
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Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia

w formie tradycyjnej (ksigzki, ptyty itp.) w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej

(ksigzki, ptyty, filmy, seriale itp.), ktore przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Empik

Allegro

Merlin

Tania ksigzka

Swiat Ksigzki

Gandalf

Olx

Bonito

Media Markt

Matras

Aros

Amazon

Czytam

inne

zadne

B nizsze (N=501) B <rednie (N=659)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

wyzsze (N=483)
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Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej
(ksigzki, ptyty itp.) w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej
(ksigzki, ptyty, filmy, seriale itp.), ktore przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Empik

Allegro

Merlin

Tania ksigzka

Swiat Ksigzki

Gandalf

Olx

Bonito

Media Markt

Matras

Aros

Amazon

Czytam

inne

zadne

[0 dobrze (N=641) $rednio (N=869) Bl e (N=133)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
(materiaty wykonczeniowe, dekoracyjne, meble itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %
Allegro
Castorama
OBI
lkea
Leroy Merlin
Olx
Jysk
Agata Meble
Mréwka
Home & You
Black Red White
Praktiker
Homebook
inne

zadne

- znajomo$¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1643)
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Znajomosc¢ spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
w podziale na pte¢

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
(materiaty wykonczeniowe, dekoracyjne, meble itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro
Castorama
OBl

lkea

Leroy Merlin
Olx

Jysk

Agata Meble
Mréwka
Home & You
Black Red White
Praktiker
Homebook
inne

zadne

- kobieta (N=815) - mezczyzna (N=828)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

Znajomos¢ spontaniczna serwisdw internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 66

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
(materiaty wykonczeniowe, dekoracyjne, meble itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %
Allegro
Castorama
OBI
lkea
Il 15-24 (N=290) Il 25-34 (N=357) Il 35-49 (N=534) I 50+ (N=462)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu

w podziale na wiek (2)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
(materiaty wykonczeniowe, dekoracyjne, meble itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

B 15-24 (N=290)

Leroy Merlin

Olx

Jysk

Agata Meble

Mréwka

Home & You

Black Red White

Praktiker

Homebook

inne

zadne

Il 25-34 (N=357)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

42 A
34
33
34

I 35-49 (N=534)

I 50+ (N=462)
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
(materiaty wykonczeniowe, dekoracyjne, meble itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Castorama

OBl

lkea

Leroy Merlin

Olx

Jysk

Agata Meble

Mréwka

Home & You

Black Red White

Praktiker

Homebook

inne

zadne

I nizsze (N=501) B srednie (N=659) wyzsze (N=483)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomosc spontaniczna serwisow w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
w podziale na postrzegana materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
(materiaty wykonczeniowe, dekoracyjne, meble itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Castorama

OBI

lkea

Leroy Merlin

Olx

Jysk

Agata Meble

Mréwka

Home & You

Black Red White

Praktiker

Homebook

inne

zadne

[0 dobrze (N=641) $rednio (N=869) Bl e (N=133)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Zachowania zakupowe w internecie

KOMENTARZ EKSPERTA

Joanna Pienkowska-Olczak
Cztonek Zarzadu PayU S.A., Country Manager PayU w Polsce

Najnowszy raport Gemiusa dla Izby Gospodarki Elektronicznej ‘E-commerce w Polsce
2019’ po raz kolejny potwierdza, ze z roku na rok Polacy coraz $mielej kupujg w internecie.
Rosnie takze zaufanie konsumentéw do ptatnosci online. Jeszcze dwa lata temu az 30%
badanych, ktérzy zadeklarowali, Ze nie robig zakupdw w sieci, obawiato sie bezpieczenstwa
ptatnosci. Obecnie wskaznik ten spadt do 17%. Jest to duzy sukces wszystkich podmiotéw
zaangazowanych w dziatalnos¢ polskiego rynku e-commerce. Jednoczesnie bardzo sie
cieszymy, ze pierwszym wyborem internautdw korzystajacych z ptatnosci online jest po
raz kolejny PayU. Az 55% e-konsumentdw w Polsce wybiera nasze rozwigzanie najczescie;j,
a operatorzy platnosci znajdujacy sie na kolejnych pozycjach, zdobyli zaufanie o potowe
mniejszej grupy.

Jednym z najwazniejszych kierunkéw rozwoju rynku e-commerce jest dzi$ niewatpliwie
sprzedaz transgraniczna. Szacuje sie, ze juz w przysztym roku transakcje transgraniczne
beda odpowiadaty za jedng trzecia catej sprzedazy internetowej. Trend ten zostat réwniez
omowiony w raporcie.

Jak wynika z danych Gemiusa, juz 26% internautéw w Polsce dokonato zakupu w zagra-
nicznym sklepie internetowym. Otwartos¢ polskich e-konsumentéw na zakupy transgra-
niczne wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku o trzy punkty procentowe i ta tendencja
raczej sie utrzyma. Polscy e-przedsiebiorcy beda coraz wiecej towardw wysytac zagranice,
ale jednoczesnie na rodzimym rynku konkurencja wzroénie, bo coraz wiecej firm z krajow
osciennych i nie tylko uruchamia sklepy internetowe w lokalnych wersjach, przyjaznych
dla polskich kupujacych. Dla rodzimych e-sklepow oznacza to wzrost konkurencji, dlatego
nieuniknionym krokiem w ich rozwoju powinno by¢ jak najszybsze rozpoczecie sprzedazy
zagranicznej.

Aby $ciggnac do siebie klientéw z zagranicy nalezy postawi¢ przede wszystkim na wygode.
Najprostszym sposobem jest przettumaczenie e-sklepu na jezyk klienta. Barierg moze byc¢
jednak waluta. Dlatego kolejnym krokiem jest spowodowanie, by oferta byta przystosowa-
na takze pod tym katem. Ostatnim elementem uktadanki bedzie wtaczenie odpowiednich
metod ptatnosci. W tym zakresie PayU moze pomdc dostosowad metody ptatnosci do
konkretnych rynkow, a takze przygotowac formatki ptatnosciowe w lokalnych jezykach

i rozliczy¢ transakcje w réznych walutach. Jest to mozliwe dzieki prostej, jednej integracji

z globalng platforma PayU HUB.
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Zachowania zakupowe w internecie

R

e %5}0

62% 60% 26%

Internautéw deklaruje Internautéw kupuje internautéw kupuje

kupowanie online w polskich e-sklepach w zagranicznych
e-sklepach

Czynniki motywujace do robienia zakupéw online

&=

75% 72% 68%
Dostepnos¢ Brak koniecznosci Nieograniczony
cata dobe jechania do sklepu czas wyboru
Czynniki, ktore sktonityby uzytkownikéw Napotykane
do czestszego robienia zakupéw online problemy
Nizsze koszty dostawy Dtugie oczekiwanie na dostawe produktow
Nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych Wysokie koszty dostawy
Kody rabatowe Natretne reklamy ogladanych wczesniej produktow

42%

Znizka dla oséb kupujacych przez internet
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Zachowania zakupowe w internecie

Ponad 6 na 10 badanych oséb (62%) deklaruje kupowanie online.

Zakupy w Internecie maja ogdlnie dobry, polepszajacy sie sukcesywnie wizerunek wsréd kupujacych. Sa one przede wszyst-
kim oceniane jako wygodne i nieskomplikowane, ale takze jako dajace wieksze mozliwosci wyboru, niz zakupy w sklepach
tradycyjnych.

Co wazne, ocena zakupéw online ogdlnie poprawita sie w poréwnaniu poprzedniego pomiaru, szczegdlnie w przypadku
kwestii bezpieczenstwa, mozliwosci wyboru oraz percepcji ceny (tansze).

60% odwiedzajacych internet deklaruje, ze robi swoje zakupy na polskich stronach internetowych. Zakupy na rodzimych
serwisach sa bardziej popularne wéréd oséb najmtodszych (15-24 lata) oraz legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem.
Co ciekawe, im wyzszych dochdd, tym bardziej rosnie odsetek oséb kupujacych na polskich stronach internetowych. Nieco
czesciej kupuja na nich réwniez mieszkancy duzych miast.

Na serwisach zagranicznych kupuje 26% badanych, czesciej sg to osoby najmtodsze (15-24 lat), a udziat oséb kupujacych
zagranica spada wraz z wiekiem. Czesciej s to takze internauci z wyzszym wyksztatceniem, deklarujacy dochéd na gospo-
darstwo domowe powyzej 5000 ztotych oraz mieszkarncy najwiekszych miast.

Dostepnosc¢ przez catg dobe jest niezmiennie najsilniejszym czynnikiem motywujacym e-konsumentéw do dalszego kupo-
wania online. Az 75% badanych wskazato wtasnie ten element jako najwaznigjszy. Kolejne, rowniez wazne motywatory,

to wygoda rozumiana jako brak koniecznosci jechania do fizycznego sklepu oraz nieograniczony czas wyboru kupowanych
produktow.

Kupujacy online jednoznacznie preferujg mozliwosc ptacenia za pomoca szybkiego serwisu ptatnosci. Wybierajg dostawe
kurierem bezposrednio do domu lub pracy, zas w przypadku zwrotu - darmowe odestanie kurierem lub poczta. Nizsze
koszty dostawy i nizsze ceny sa elementami, ktore zostaty uznane za najbardziej motywujace do zwiekszenia czestotliwosci
zakupow online.

43% badanych uznaje koszt dostawy za niski dopiero, gdy jest ona darmowa.

Ponad % badanych (28%) deklaruje, ze po wprowadzeniu zakazu handlu w niedziele kupuje wiecej online. Taki sam odsetek
respondentow deklaruje, ze bedzie wiecej kupowac online w 2019 roku.

Dtugi czas oczekiwania na dostawe produktu, wysokie koszty dostawy oraz natretne reklamy wczesniej ogladanych pro-
duktéw to trzy najczesciej wymieniane problemy zwigzane z zakupami online. 24% badanych nie zetkneto sie z uciazliwymi
sytuacjami podczas kupowania w internecie.
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Zachowania zakupowe w internecie

KOMENTARZ EKSPERTA

Matgorzata Ciszecka

Senior Account Executive, CEE Merchants, Visa

Sektor e-commerce rozwija sie w Polsce bardzo szybko. Wedtug szacunkéw Statista Digital
Market Outlook pod koniec 2019 r. jego wartos$¢ wyniesie ok. 50 mld zt. Juz teraz Polska
znajduje sie na 13. miejscu w zestawieniu najszybciej rosnacych rynkéw e-commerce na
Swiecie. Wptyw na to ma miedzy innymi coraz wieksza liczba sklepow i rozwdj ich oferty.
Rownolegle powigksza sie grupa kupujacych, takze w wyniku pozytywnych opinii wyraza-
nych przez znajomych. Dzieki temu ws$réd konsumentéw rosnie ogdlna wiedza na temat
zakupow on-line.

Wozrost zaufania uzytkownikéw do handlu elektronicznego potwierdzaja wyniki raportu
,E-commerce w Polsce 2019". Sposréd badanych, 62% zadeklarowato sie jako kupujacy w
internecie. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze wizerunek zakupdéw internetowych jest
coraz lepszy. W oczach ankietowanych sg one coraz prostsze i wygodniejsze. Wieksze jest
réwniez zaufanie do bezpieczerstwa ptatnosci cyfrowych. Z badania wynika réwniez, ze
absolutnie kluczowa dla dzisiejszych uzytkownikow e-commerce jest wygoda i to wtasnie
ona powoduje, ze decyduja sie na te forme zakupow.

Jezeli natomiast chodzi o wybor konkretnych metod ptatnosci za zakupy on-line, to ba-
danie pokazuje, ze wcigz duza popularnoscia cieszy sie ptatnos¢ gotowka przy odbiorze
(druga najczesciej wskazywana odpowiedz). W zwigzku z tym warto prowadzi¢ dziatania
edukacyjne, ktérych celem bedzie przedstawienie zalet pozostatych - cyfrowych i nowo-
czesnych - sposobdéw regulowania naleznosci za zakupy w Internecie. W przypadku kart
ptatniczych, doskonata odpowiedzig na wymagania konsumentéw zwiazane z wygoda za-
kupow, jest umozliwienie im zapisania danych karty w sklepie na state. Dzieki temu moga
zaptaci¢ za dobra i ustugi w internecie nawet jednym kliknieciem.

Warto odnotowac, ze poréwnywanie cen produktéw i ustug zostato przez ankietowanych
wskazane jako druga czynnosé, ktérg wykonujg w internecie najczesciej, zaraz po korzysta-
niu z portali spotecznosciowych. Uczestnicy badania, ktorzy deklaruja zakupy on-line, cze-
Sciej szukaja produktow w sklepach internetowych niz np. przegladaja prase internetowa.
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Zachowania zakupowe w internecie

Opinia o zakupach przez internet

Opierajac sie na wtasnych doswiadczeniach lub opiniach innych oséb, wskaz z ktérym stwierdzeniem
na temat kupowania przez internet zgadzasz sie w wiekszym stopniu

Dane w %

jest ryzykowne

jest skomplikowane

/ trudne

jest drozsze
niz kupowanie

w sklepach
tradycyjnych

zajmuje wiecej czasu

niz kupowanie
w sklepie tradycyjnym

jest uciazliwe

daje mniejsze mozliwosci
wyboru produktéow

niz sklepy tradycyjne 1

I wszyscy respondenci (N=1643)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

- kupujacy w sieci
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1

1

1

:

X 4.1
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jest bezpieczne

jest nieskomplikowane
/ tatwe

jest tansze

niz kupowanie
w sklepach
tradycyjnych

zajmuje mniej czasu
niz kupowanie
w sklepie tradycyjnym

jest wygodne

daje wigeksze mozliwosci
wyboru produktow
niz sklepy tradycyjne

Bl niekupujacy w sieci (N=616)

Zakupy online maja w opinii badanych niezmiennie pozytywny, polepszajacy sie wizerunek. Osoby, ktére dokonaty takich
zakupow w przesztosci postrzegaja je przede wszystkim jako wygodne i tatwe. Niekupujacy w sieci majg obawy zwigzane

przede wszystkim z bezpieczenstwem e-zakupdw (stosunkowo wysoki odsetek wskazan na ,kupowanie online jest ryzykow-

ne” w tej grupie respondentow).

74
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Zachowania zakupowe w internecie

Opinia o zakupach przez internet

Opierajac sie na wtasnych doswiadczeniach lub opiniach innych oséb, wskaz z ktérym stwierdzeniem
na temat kupowania przez internet zgadzasz sie w wiekszym stopniu

Dane w %

jest ryzykowne

jest skomplikowane
/ trudne

jest drozsze
niz kupowanie
w sklepach
tradycyjnych

zajmuje wiecej czasu
niz kupowanie
w sklepie tradycyjnym

jest uciazliwe

daje mniejsze mozliwosci
wyboru produktéw
niz sklepy tradycyjne

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci ((N=1643/1500)

jest bezpieczne

jest nieskomplikowane
/ tatwe

jest tansze

niz kupowanie
w sklepach
tradycyjnych

zajmuje mniej czasu
niz kupowanie
w sklepie tradycyjnym

jest wygodne

daje wieksze mozliwosci
wyboru produktow
niz sklepy tradycyjne

Opinia o zakupach w internecie ulegta poprawie wzgledem poprzedniej fali badania. Badani szczegdlnie lepigj

postrzegajg bezpieczenstwo, mozliwosci wyboru oraz ceny zakupdw w internecie.
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Zachowania zakupowe w internecie

Czynnosci wykonywane w internecie

Wskaz, prosze, na ponizej liscie te czynnosci, ktore zdarza Ci sie wykonywac przez internet.

Dane w %

korzystam z Facebooka
poréwnuje ceny produktow\ ustug
ptace rachunki online

szukam produktéw\ marek, ktére chce kupi¢

kupuje produkty\ ustugi
na polskich stronach internetowych

przegladam prase internetowg
szukam sklepow, ktére chce odwiedzié

korzystam z Instagrama

kupuje produkty\ ustugi
na zagranicznych stronach internetowych

korzystam z blogéow

korzystam z innych niz Facebook, Twitter
i Instagram serwiséw spotecznosciowych

korzystam z Twittera

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1643)

6 na 10 wszystkich badanych kupuje produkty i ustugi na polskich stronach internetowych. W tym samym czasie, juz ponad
26% respondentow deklaruje kupowanie w internecie na stronach zagranicznych.
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Zachowania zakupowe w internecie

Osoby kupujace produkty/ustugi na polskich stronach internetowych

Respondenci

I

Pte¢

wszyscy respondenci (N=1643)

kobieta (N=815)

mezczyzna (N=828)

Wiek
15-24 (N=290)
25-34 (N=357)
35-49 (N=533)

50+ (N=462)

Wyksztatcenie
nizsze (N=501)
$rednie (N=659)

wyzsze (N=483)

Dochdd gospodarstwa domowego

<1000 zt (N=54)
1001-2000 zt (N=135)
2001-3000 zt (N=203)
3001-5000 zt (N=458)

>5000 zt (N=487)

Wielkos$¢ miejscowosci zamieszkania

wie$ (N=414)

miasto 20-49 tys. mieszkancow (N=352)
50-199 tys. mieszkancow (N=391)

powyzej 200 tys. mieszkancéw (N=486)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

Kupowanie na polskich stronach internetowych jest nieco bardziej popularne wéréd oséb do 24 roku Zycia. Odsetek
kupujacych w pozostatych grupach wiekowych jest dos¢ stabilny. Zakupy takie czesciej robia osoby z wyksztatceniem

wyzszym. Z zakupami skorelowany jest dochod w gospodarstwie domowym - im wyzszy, tym czesciej
dokonywane sg zakupy na polskich stronach internetowych. Na rodzimych serwisach nieznacznie czesciej kupuja

osoby mieszkajace w duzych miastach.
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Zachowania zakupowe w internecie

Osoby kupujace produkty/ustugi na zagranicznych stronach internetowych

Dane w %

Respondenci

I

Pte¢

26
26

Wiek

wszyscy respondenci (N=1643)

kobieta (N=815)
mezczyzna (N=828)
15-24 (N=290) 42 A
25-34 (N=357)

35-49 (N=533)

50+ (N=462) 13v

Wyksztatcenie

nizsze (N=501)
$rednie (N=659)

wyzsze (N=483)

Dochéd gospodarstwa domowego

<1000 zt (N=54)
1001-2000 zt (N=135)
2001-3000 zt (N=203)
3001-5000 zt (N=458)

>5000 zt (N=487)

wie$ (N=414)
miasto 20-49 tys. mieszkarncow (N=352)
50-199 tys. mieszkarncow (N=391)

powyzej 200 tys. mieszkancéw (N=486)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

Zakupy online na stronach zagranicznych s najbardziej popularne wsrod oséb najmtodszych (15-24 lata) i ich odsetek
spada wraz z wiekiem. Bardziej popularne sg wsrdd osob z wyzszym wyksztatceniem, posiadajgcych najwyzsze
dochody (powyzej 5000 zt na gospodarstwo domowe) oraz mieszkancéw najwiekszych miast.
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Zachowania zakupowe w internecie

Czynnosci wykonywane w internecie - kupujacy vs. niekupujacy

Wskaz, prosze, na ponizej liscie te czynnosci, ktore zdarza Ci sie wykonywac przez internet.

Dane w %

kupuje produkty \ ustugi
na polskich stronach internetowych

korzystam z Facebooka

poréwnuje ceny produktéw \ ustug

szukam produktéw \ marek, ktore chce kupic¢
ptace rachunki online

przegladam prase internetowa

szukam sklepéw, ktére chce odwiedzié

kupuje produkty \ ustugi
na zagranicznych stronach internetowych

korzystam z Instagrama

korzystam z blogéw

korzystam z innych niz Facebook, Twitter
i Instagram serwiséw spotecznosciowych

korzystam z Twittera

B «upujacy B rickupujacy

Podstawa procentowania: kupujacy/niekupujacy online

Osoby niekupujgce online charakteryzujg sie takze nizszg aktywnoscia, jesli chodzi o korzystanie z internetu w ogole.
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Zachowania zakupowe w internecie

Czynniki motywujace do robienia zakupéw online

Ktore z ponizszych powoddw motywuja Cie do robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

dostepnosc przez catg dobe

brak koniecznosci jechania do sklepu

nieograniczony czas wyboru,
moge przegladad, jak dtugo tylko chce

atrakcyjniejsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

tatwos$é poréwnywania ofert

wiekszy asortyment niz w sklepach tradycyjnych

dostepne rézne formy ptatnosci

wiele dostepnych sposobdw dostarczenia \ odbioru zakupéw
szybkos¢ \ szybsze niz zakupy w sklepach tradycyjnych

fatwos¢ znalezienia rzadkich \ specjalistycznych produktow

mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru
w ciggu 14 dni bez podania przyczyny

wigksza liczba informacji o produktach

mozliwos¢ kupienia rzeczy uzywanych \ kolekcjonerskich

znizki dla statych Klientow 81

mozliwosc¢ zbierania punktéw za zakupy 30

spersonalizowane promocje 25

spersonalizowana oferta towaréw 21

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=1027)

,Dostepnoéc catg dobe” jest najwazniejszym elementem motywujacym badanych do kupowania przez internet. Dwo-
ma kolejnymi, czesto wymienianymi motywatorami sa wygoda - rozumiana jako brak koniecznosci jechania do stacjo-
narnego sklepu — oraz nieograniczony czas wyboru kupowanych produktow. W dalszej kolejnosci badani wymieniaja
nizsze, niz w sklepach tradycyjnych ceny oraz tatwos¢ poréownywania ofert.
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Zachowania zakupowe w internecie

Czynniki motywujace w podziale na pte¢

Ktore z ponizszych powoddw motywuja Cie do robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

dostepnos¢ przez catg dobe

brak koniecznosci jechania do sklepu

nieograniczony czas wyboru,
moge przegladac, jak dtugo tylko chce

atrakcyjniejsze ceny
niz w sklepach tradycyjnych

tatwos$¢é poréwnywania ofert

wigkszy asortyment
niz w sklepach tradycyjnych

dostepne rézne formy ptatnosci

wiele dostepnych sposobéw
dostarczenia \ odbioru zakupéw

szybkos¢ \ szybsze niz zakupy
w sklepach tradycyjnych

tatwos¢ znalezienia
rzadkich \ specjalistycznych produktéow

mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru
w ciagu 14 dni bez podania przyczyny

wigksza liczba informacji o produktach

mozliwos$¢ kupienia rzeczy
uzywanych \ kolekcjonerskich

znizki dla statych Klientow
mozliwosc¢ zbierania punktéw za zakupy
spersonalizowane promocje

spersonalizowana oferta towaréow

I obieta (N=517) [ meiczyzna (N=510)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

35 A
28
33
27
26
23
17
25 A
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Zachowania zakupowe w internecie

Czynniki motywujace w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 83

Ktore z ponizszych powoddw motywuija Cie do robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

dostepnosc przez cata dobe

brak koniecznosci jechania do sklepu

nieograniczony czas wyboru,
moge przegladac, jak dtugo tylko chce

atrakcyjniejsze ceny
niz w sklepach tradycyjnych

tatwos¢ poréwnywania ofert

wiekszy asortyment
niz w sklepach tradycyjnych

dostepne rézne formy ptatnosci

wiele dostepnych sposobdéw
dostarczenia \ odbioru zakupéw

szybkos¢ \ szybsze
niz zakupy w sklepach tradycyjnych

fatwosc¢ znalezienia
rzadkich \ specjalistycznych produktéw

I 15-24 (N=203) Bl 25-34 (N=224) I 35-49 (N=333) I 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Zachowania zakupowe w internecie

Czynniki motywujace w podziale na wiek (2)

Ktore z ponizszych powoddw motywuja Cie do robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru
w ciagu 14 dni bez podania przyczyny

wigksza liczba informacji o produktach

mozliwosc¢ kupienia rzeczy
uzywanych \ kolekcjonerskich

znizki dla statych Klientow

mozliwos¢ zbierania punktow za zakupy

spersonalizowane promocje

spersonalizowana oferta towaréw

I 15-24 (N=203) Bl 25-34 (N=224) B 35-49 (N=333) I 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Dla wszystkich grup wiekowych, najwazniejszym elementem zachecajacym do zakupdw online jest catodobowy do-
step do serwiséw e-commerce. Dostepnosé, nieograniczony czas wyboru oraz wiekszy asortyment szczegdlnie moty-
wujg osoby najmtodsze (15-24 lata). Dodatkowo osoby w tym wieku sg czesciej motywowane przez tatwosc znalezie-
nia rzadkich i specjalistycznych produktéw, spersonalizowane promocje oraz dobrang do ich potrzeb oferte towardw.

33




E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Zachowania zakupowe w internecie

Czynniki motywujace w podziale na postrzegana materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Ktére z ponizszych powoddw motywuja Cie do robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

[0 dobrze (N=428)

dostepnos¢ przez catg dobe

brak koniecznosci jechania do sklepu

nieograniczony czas wyboru,
moge przegladac, jak dtugo tylko chce

atrakcyjniejsze ceny
niz w sklepach tradycyjnych

tatwos$¢ poréwnywania ofert

wiekszy asortyment
niz w sklepach tradycyjnych

dostepne rézne formy ptatnosci

wiele dostepnych sposobow
dostarczenia \ odbioru zakupéw

szybkos¢ \ szybsze
niz zakupy w sklepach tradycyjnych

tatwos¢ znalezienia
rzadkich \ specjalistycznych produktéow

mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru
w ciggu 14 dni bez podania przyczyny

wiegksza liczba informacji o produktach

mozliwos$¢ kupienia rzeczy
uzywanych \ kolekcjonerskich

znizki dla statych Klientow

mozliwos$¢ zbierania punktow za zakupy

spersonalizowane promocje

spersonalizowana oferta towarow

inne

srednio (N=532)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

76
75
!

7

73
65
69
70
57
66
65
60
63
64
56
62
60
43V
57
55
50
53 A
47
39
54 A
46V
45
48
45
35
44
43
44
45
4
34
34
32
30
36 A
27V
33
30
29
38
29 A
22
15V
26 A
18V
18
2
Bl 2 (N=67)

Osoby oceniajace swojg sytuacje materialng jako dobra, czesciej niz ci, ktérzy oceniajg jg negatywnie, wskazujg
na réoznorodne formy dostawy i odbioru produktéw jako czynniki zachecajace ich do zakupdw w internecie.

W tym kontekscie wymieniaja takze szybkos¢ dokonywania e-zakupow, znizki dla statych klientow oraz sperso-
nalizowane promocje i oferty.
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Zachowania zakupowe w internecie

KOMENTARZ EKSPERTA

Michat Mierzejewski

Z-ca Dyrektora Biura Rozwoju Oferty Produktowej ds. Ustug KEP
i eCommerce, Poczta Polska SA

Poczta Polska i Raport Gemius: Polski rynek eCommerce w fazie nieustajgcego rozwoju.
To dobra wiadomos¢ dla eKonsumentow.

Prognozy dla rynku sg wciaz optymistyczne. Wedtug szacunku ekspertéw jego wartosc

w 2019 roku wyniesie 50 mld zt. eCommerce stat sie dla polskich konsumentdw synonimem
wygodnych zakupéw. Doceniany w duzych miastach, poniewaz pozwala zaoszczedzi¢ czas,
w mniejszych miejscowosciach jest gwarantem zakupu produktow lokalnie niedostepnych.
Niezaleznie od miejsca zycia klienta to sposdb eliminujacy wiele barier zakupowych. Rozwdj
rynku napedzaja réwniez niedziele wolne od handlu, ktore przyczyniaja sie do zmiany
zwyczajéw i rytmu zakupowego Polakéw. Ponad 28% eKupujacych deklaruje, ze w 2019 roku
bedzie kupowac online wiecej.

Trend pozytywnego rozwoju widzimy w perspektywie naszej wspotpracy z Allegro, naszymi
partnerami eCommerce oraz eKupujgcymi. Rozwoj rynku stanowi w duzej mierze odpowiedz
na potrzeby konsumentéw, a dla nich coraz wazniejsza jest mozliwos¢ wyboru réznorodnych
metod dostawy. Badanie pokazuje, ze coraz czesciej eKupujacy decyduja sie na punkty
odbioru. Tendencja jest klarowna - im wiecej ich udostepniamy, tym czesciej klienci wybieraja
te metode. Obecnie w naszej sieci Odbidr w Punkcie jest juz ponad 11 500 lokalizacji i nie

sg to przypadkowe wybory. To silne i rozpoznawalne brandy, partnerzy, ktérzy dysponuja
placowkami lubianymi i popularnymi wsrod klientéw.

Zaktadamy stworzenie sieci maksymalnie dopasowanej do stylu zycia i codziennych decyzji
konsumentéw. Najlepszy przyktad stanowia duze aglomeracje, gdzie zycie toczy sie szybko,
a mieszkancy cierpia na brak czasu. Zamiast oczekiwac na kuriera, maja mozliwos¢ odbioru
paczki na pobliskiej stacji Orlen badZ podczas zakupdw w Zabce. Zwrot ,przy okazji” trafnie
opisuje kierunek rozwoju sieci Odbiér w Punkcie. Przy szybkim, intensywnym tempie

7ycia, wszelkie rozwigzania oszczedzajace czas sg na wage ztota. Takich mozliwosci klienci
szukaja i takie doceniaja, co potwierdzaja wyniki tegorocznego raportu. Dzieki naszej sieci,
odbidr przesyiki staje sie dodatkiem do codziennych zakupdw, wygodnym i nieangazujacym
rozwiazaniem.

Nasi partnerzy biznesowi, sklepy internetowe, by budowac jeszcze lepsze doswiadczenie
zakupowe i poszerzac grono klientow, dostrzegaja korzysci udostepnienia réznych metod
dostawy. W przypadku doreczenia przesytki kurierem bezposrednio do pracy lub domu moga
wybierac¢ wsrdd kilku serwiséw Pocztexu, wraz z udogodnieniami tj. ptatnos¢ karta u kuriera
czy sms z numerem kontaktowym do niego. Raport pokazuje rowniez, ze koszt dostawy

ma nadal kluczowe znaczenie i moze zadecydowac o rezygnacji z zakupow w danym sklepie.
Tutaj w nowatorski sposéb wkroczyto do akcji Allegro, oferujac kupujacym program Allegro
Smart! i nasza rozbudowana sie¢: placéwki i automaty pocztowe, sklepy Zabka, stacje paliw
Orlen czy kioski Ruch.

Podczas gdy polski rynek eCommerce nieustannie rozwija sie, my réwniez nie zwalniamy
tempa. Latem udostepnimy nowe automaty pocztowe do odbioru przesytek w wybranych
marketach Biedronka i placéwkach pocztowych. Sie¢ marketéw Biedronka idealnie wpisuje sie
w koncept odbioru przesytki ,przy okazji” jako jedno z najczesciej wybieranych miejsc zakupow
spozywczych. Z kolei placéwki pocztowe, z perspektywy chocby ich dogodnych lokalizacji,

sa nadal chetnie odwiedzane przez klientéw. Stad decyzja o usprawnieniu obstugi odbioru
przesytek i udostepnieniu naszych automatow.
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy dostawy towaru motywujace do zakupdéw przez internet

Ktore z ponizszych form dostawy towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem
bezposrednio do domu \ pracy

odbiér zakupéw w Paczkomacie

darmowa dostawa do domu
z mozliwos$cia darmowego zwrotu

dostawa pocztg bezposrednio do domu \ pracy
odbidr zakupéw w kiosku (paczka w Ruchu)

odbiér zakupow w placéwce pocztowej

odbiér w oddziale sklepu \ w centrum
handlowym (click & collect)

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookow, utworéw muzycznych itp.)

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

odbiér zakupéw po drodze do domu
np. na dworcu \ w metrze

odbidr zakupéw na stacjach benzynowych

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=N=1027)

4 ®/ Poczta Polska

OdbiOprUnkCie.pocziu-polsku.pI Najwigksza siec punktow odbioru w Polsce

o il : : X <
nowe automaty pocztowe ju wkrotce w marketach Biedronka zgbka  Freshitroie  roem



http://odbiorwpunkcie.poczta-polska.pl/
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy dostawy towaru motywujace do zakupdw przez internet w podziale na ptec

Ktore z ponizszych form dostawy towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem
bezposrednio do domu \ pracy

odbidr zakupéw w Paczkomacie

darmowa dostawa do domu
z mozliwosciag darmowego zwrotu

dostawa pocztg bezposrednio do domu \ pracy
odbioér zakupdw w kiosku (paczka w Ruchu)

odbiér zakupéw w placéwce pocztowej

odbiér w oddziale sklepu \ w centrum
handlowym (click & collect)

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookoéw, utworéw muzycznych itp.)

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbiér zakupéw po drodze do domu
np. na dworcu \ w metrze

odbidr zakupéw na stacjach benzynowych

I Kobieta (N=517) [ meiczyzna (N=510)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Dostawa kurierem zakupionego towaru bezposrednio do domu lub pracy to niezmienne najsilniejszy, zwigzany z formg

dostawy, motywator do e-zakupow tak dla kobiet, jak i dla mezczyzn.
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy dostawy towaru motywujace do zakupdw przez internet w podziale na wiek

Ktore z ponizszych form dostawy towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem
bezposrednio do domu \ pracy

odbiér zakupéw w Paczkomacie

darmowa dostawa do domu
z mozliwoscia darmowego zwrotu

dostawa pocztg bezposrednio do domu \ pracy

odbior zakupéw w kiosku (paczka w Ruchu)

odbiér zakupdw w placéwce pocztowej

odbiér w oddziale sklepu \ w centrum
handlowym (click & collect)

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookdw, utworéw muzycznych itp.)

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbidr zakupdéw po drodze do domu
np. na dworcu \ w metrze

odbiér zakupdéw na stacjach benzynowych

B 15-24 (N=203) Bl 25-34 (N=224) I 35-49 (N=333) I 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Wiekszos¢ grup wiekowych jako motywator zakupowy wskazata mozliwos$c¢ dostawy zakupionych produktéw kurierem
bezposrednio do domu lub pracy, przy czym najstarsi wymieniali ten element czesciej.

Najmtodsi respondenci istotnie czesciej, niz pozostali, sa motywowani przez réznorodne formy dostawy: mozliwosc¢
odbioru w paczkomacie, darmowa dostawe z mozliwosciag darmowego zwrotu, click&collect, transfer bezposredni
ze strony (np. w przypadku ebookow), btyskawiczng dostawe (same day delivery) oraz odbiér w drodze do domu.
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy dostawy towaru motywujace do zakupdéw przez internet w podziale na postrzegang
materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Ktore z ponizszych form dostawy towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem
bezposrednio do domu \ pracy

odbiér zakupow w Paczkomacie

darmowa dostawa do domu
z mozliwoscia darmowego zwrotu

dostawa poczta bezposrednio do domu \ pracy

odbior zakupdw w kiosku (paczka w Ruchu)

odbiér zakupdw w placéwce pocztowej

odbiér w oddziale sklepu \ w centrum
handlowym (click & collect)

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookdw, utworéw muzycznych itp.)

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbiér zakupéw po drodze do domu
np. na dworcu \ w metrze

odbidr zakupéw na stacjach benzynowych

[0 dobrze (N=428) $rednio (N=532) Bl i (N=67)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Osoby oceniajace sytuacje finansowa gospodarstwa domowego jako dobra, czesciej uznaja za motywujgce mniej
popularne metody dostawy: click&collect i transfer bezposrednio ze strony.
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy dostawy towaru wybierane najczesciej podczas zakupéw przez internet

A z ktérych z ponizszych form dostawy towaru korzystasz najczesciej podczas zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem
bezposrednio do domu \ pracy

odbidr zakupéw w Paczkomacie

dostawa pocztg bezposrednio do domu \ pracy

darmowa dostawa do domu
z mozliwoscia darmowego zwrotu

odbiér zakupéw w kiosku (paczka w Ruchu)

odbidr zakupow w placéwce pocztowej

odbiér w oddziale sklepu \ w centrum
handlowym (click & collect)

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookdw, utworéw muzycznych itp.)

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbidr zakupdéw na stacjach benzynowych

odbiér zakupdéw po drodze do domu
np. na dworcu \ w metrze

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=1027)
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy dostawy towaru wybierane najczesciej podczas zakupéw przez internet w podziale na ptec

A z ktérych z ponizszych form dostawy towaru korzystasz najczesciej podczas zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem
bezposrednio do domu \ pracy

odbiér zakupéw w Paczkomacie

dostawa pocztg bezposrednio do domu \ pracy

darmowa dostawa do domu
z mozliwos$cig darmowego zwrotu

odbior zakupdw w kiosku (paczka w Ruchu)

odbidr zakupéw w placéwce pocztowej

odbiér w oddziale sklepu \ w centrum
handlowym (click & collect)

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookoéw, utworéw muzycznych itp.)

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbidr zakupdw na stacjach benzynowych

odbiér zakupéw po drodze do domu
np. na dworcu \ w metrze

- kobieta (N=517) - mezczyzna (N=510)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Najczesciej wybieranymi formami dostawy towaru sg dostawa kurierem do domu lub pracy, odbidr przesytki
w paczkomacie oraz dostawa poczta. Paczkomat jest opcja nieco chetniej wskazywang przez mezczyzn.
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy dostawy towaru wybierane najczesciej podczas zakupéw przez internet w podziale na wiek

A z ktérych z ponizszych form dostawy towaru korzystasz najczesciej podczas zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem
bezposrednio do domu \ pracy

odbiér zakupéw w Paczkomacie

dostawa poczta bezposrednio do domu \ pracy

darmowa dostawa do domu
z mozliwoscig darmowego zwrotu

odbidr zakupdw w kiosku (paczka w Ruchu)

odbidr zakupdw w placéwce pocztowej

odbidér w oddziale sklepu \ w centrum
handlowym (click & collect)

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookdw, utworéw muzycznych itp.)

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbiér zakupéw na stacjach benzynowych

odbidr zakupéw po drodze do domu
np. na dworcu \ w metrze

I 15-24 (N=203) Bl 25-34 (N=224) I 35-49 (N=333) I 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Dostawa przez kuriera do domu lub pracy jest bardziej popularna wsréd oséb po 50 r.z.. Jednoczesnie osoby te
rzadziej korzystaja z paczkomatoéw oraz niektérych mniej popularnych form dostawy, jak transfer bezposrednio
ze strony, same day delivery czy odbiér po drodze do domu.
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy dostawy towaru wybierane najczesciej podczas zakupdw przez internet w podziale na postrzegang
materialng sytuacje gospodarstwa domowego

A z ktorych z ponizszych form dostawy towaru korzystasz najczesciej podczas zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem

bezposrednio do domu \ pracy

odbidr zakupoéw w Paczkomacie

dostawa poczta bezposrednio do domu \ pracy

darmowa dostawa do domu
z mozliwoscig darmowego zwrotu

odbior zakupow w kiosku (paczka w Ruchu)

odbidr zakupéw w placéwce pocztowej

odbioér w oddziale sklepu \ w centrum
handlowym (click & collect)

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookéw, utwordw muzycznych itp.)

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbiér zakupéw na stacjach benzynowych

odbidr zakupéw po drodze do domu
np. na dworcu \ w metrze

[0 dobrze (N=428) $rednio (N=532) Bl i (N=67)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Osoby lepiej oceniajace sytuacje materialng swojego gospodarstwa domowego czesciej wybieraja mniej popularne
formy dostawy towaru.
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DPD Polska
Firma przyjazna e-commerce

Sledzenie i zarzadzanie dostawa Mozliwos¢ zmiany daty dostawy
W czasie rzeczywistym przez odbiorce

mojapaczka.dpd.com.pl Predict

2200 punktéw nadan i odbioréw Ptatnos¢ za zamowiong przesytke
w catej Polsce karta lub BLIKiem

Pickup = @

dpd.com.pl


https://oferta.dpd.com.pl/wyprobujdpd
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Zachowania zakupowe w internecie

Firmy kurierskie wybierane najczesciej podczas zakupéw przez internet

A z ktorej z ponizszych firm kurierskich korzystasz najczesciej decydujac sie na dostawe zakupdéw
kurierem bezposrednio do domu lub pracy?

Dane w %

DPD
DHL
In-Post
Pocztex
UPS
GLS
FedEx
Inna

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby korzystajace z dostawy zakupow kurierem bezposrednio do domu lub pracy (N=597)

Firmy kurierskie wybierane najczesciej podczas zakupow przez internet w podziale na pteé

A z ktorej z ponizszych firm kurierskich korzystasz najczesciej decydujac sie na dostawe zakupdéw
kurierem bezposrednio do domu lub pracy?

Dane w %

DPD
DHL
In-Post
Pocztex
UPS
GLS
FedEx
Inna

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

I obieta (N=297) mezczyzna (N=300)

Podstawa procentowania: osoby korzystajace z dostawy zakupéw kurierem bezposrednio do domu lub pracy

Niezaleznie od ptci, ustugi kurierskie firm DHL i DPD sg najczesciej wybieranymi podczas dokonywania zakupow onli-

ne. In-Post oraz UPS sg czesciej wskazywane przez mezczyzn.
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Zachowania zakupowe w internecie

Firmy kurierskie wybierane najczesciej podczas zakupow przez internet w podziale na wiek

A z ktorej z ponizszych firm kurierskich korzystasz najczesciej decydujac sie na dostawe zakupdéw
kurierem bezposrednio do domu lub pracy?

Dane w %

DPD

DHL

In-Post

Pocztex

UPS

GLS

FedEx

Inna

zaden z powyzszych \ trudno powiedzieé

I 15-24 (N=108) Il 25-34(N=117) Bl 35-49 (N=182)

Podstawa procentowania: osoby korzystajace z dostawy zakupéw kurierem bezposrednio do domu lub pracy

I 50+ (N=190)
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Zachowania zakupowe w internecie

Firmy kurierskie wybierane najczesciej podczas zakupéw przez internet w podziale na wyksztatcenie

A z ktorej z ponizszych firm kurierskich korzystasz najczesciej decydujac sie na dostawe zakupow
kurierem bezposrednio do domu lub pracy?

Dane w %

DPD

DHL

In-Post

Pocztex

UPS

GLS

FedEx

Inna

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

B nizsze (N=182) B srednie (N=231) wyzsze (N=184)

Podstawa procentowania: osoby korzystajace z dostawy zakupdw kurierem bezposrednio do domu lub pracy

Im starsi respondenci, tym chetniej decyduja sie na dostawe za posrednictwem Pocztexu. Wyksztatcenie badanych
nie wptywa znaczaco na wybor firm kurierskich.
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Zachowania zakupowe w internecie

Dostawa kurierem do domu

Czy chciataby Pan/i aby zakupione towary zostaty wniesione do domu przy dostawie przez kuriera?
Dane w %

Respondenci

total (N=1027)

Ptec

kobieta (N=517)

mezczyzna (N=510)

Wiek

15-24 (N=203)

25-34 (N=224)

35-49 (N=333)

50+ (N=267)

Wyksztatcenie

nizsze (N=286)

$rednie (N=395)

wyzsze (N=346)

Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=428)

$rednio (N=532)

Zle (N=67)

- zdecydowanie tak - raczej tak - ani tak, ani nie - raczej nie - zdecydowanie nie

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

72% badanych kupujacych online chciataby, aby zakupione przez nich towary zostaty wniesione do domu przez kurie-
ra. Takie rozwigzanie preferuja szczegodlnie osoby starsze.
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Zachowania zakupowe w internecie

Godziny oczekiwania na kuriera

W jakich godzinach oczekujesz dostawy kuriera do domu?
Dane w %
12%

11%

10%
[ |
9% 8%

8%

7%

3%

1%

B od godz. B do godz.

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=1027)

Respondenci najczesciej oczekujg dostaw kurierskich rozpoczynajacych sie od 8:00, a konczacych sie okoto 20:00.
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy zwrotu towaru motywujace do zakupdéw przez internet

Ktore z ponizszych form zwrotu towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

mozliwos$¢ darmowego odestania
produktu kurierem (door-to-door)

mozliwo$¢ darmowego
odestania produktu poczta

mozliwos$¢ zwrotu do sklepu stacjonarnego

mozliwos¢ odestania produktu przez Paczkomat

dtuzszy od standardowego (14 dni) okres,
kiedy mozesz oddac produkt

mozliwos$¢ odestania produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

Nie wiedziatam o mozliwosci
zwrotu towaru kupionego przez internet

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=1027)

Mozliwos¢ darmowego odestania zakupionego towaru kurierem to forma zwrotu, ktéra najbardziej zacheca
badanych do zakupdw online. Nieznacznie stabiej (3 p.p. réznicy) wypada mozliwos¢ darmowego odestania
produktu poczta. Najrzadziej wspominana opcja jest mozliwos¢ odestania produktow w kiosku

lub na stacji benzynowej.

Formy zwrotu towaru motywujace do zakupoéw przez internet w podziale na pte¢

Ktére z ponizszych form zwrotu towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupéw przez internet?

Dane w %

mozliwo$¢ darmowego odestania
produktu kurierem (door-to-door)

mozliwos¢ darmowego odestania produktu pocztg
mozliwos¢ zwrotu do sklepu stacjonarnego

mozliwos$¢ odestania produktu przez Paczkomat

dtuzszy od standardowego (14 dni) okres,
kiedy mozesz oddac produkt

mozliwos$¢ odestania produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

Nie wiedziatam o mozliwosci
zwrotu towaru kupionego przez internet

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

I obieta (N=517) mezczyzna (N=510)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy zwrotu towaru motywujace do zakupoéw przez internet w podziale na wiek

Ktore z ponizszych form zwrotu towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

mozliwos¢ darmowego odestania
produktu kurierem (door-to-door)

mozliwos¢ darmowego
odestania produktu poczta

mozliwos$¢ zwrotu do sklepu stacjonarnego

mozliwos$¢ odestania produktu przez Paczkomat

dtuzszy od standardowego (14 dni) okres,
kiedy mozesz oddac¢ produkt

mozliwos$¢ odestania produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

Nie wiedziatam o mozliwosci zwrotu
towaru kupionego przez internet

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

I 15-24 (N=203) Il 25-34 (N-224) B 35-49 (N=333) I 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy zwrotu towaru motywujace do zakupdw przez internet w podziale na postrzegang materialng
sytuacje gospodarstwa domowego

Ktore z ponizszych form zwrotu towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

mozliwos¢ darmowego odestania
produktu kurierem (door-to-door)

mozliwos$¢ darmowego
odestania produktu poczta

mozliwos¢ zwrotu do sklepu stacjonarnego

mozliwos¢ odestania produktu przez Paczkomat

dtuzszy od standardowego (14 dni) okres,
kiedy mozesz oddac produkt

mozliwos¢ odestania produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

Nie wiedziatam o mozliwosci zwrotu
towaru kupionego przez internet

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

[0 dobrze (N=428) $rednio (N=532) Bl i (N=67)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Mozliwos¢ zwrotu do sklepu stacjonarnego jest bardziej motywujaca dla kobiet oraz osob oceniajgcych dobrze
sytuacje finansowg swojego gospodarstwa domowego. Przedtuzony okres zwrotu produktu jest szczegdlnie
atrakcyjny dla oséb najmtodszych.
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy zwrotu towaru wybierane najczesciej podczas zakupow przez internet

A z ktorych z ponizszych form zwrotu towaru korzystasz najczesciej podczas zakupow przez internet?

Dane w %

darmowe odestanie produktu
kurierem (door-to-door)

darmowe odestania produktu pocztay
odestanie produktu przez Paczkomat

zwrotu do sklepu stacjonarnego

dtuzszy od standardowego (14 dni)
okres oddania produktu

odestanie produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

Nigdy nie zwracatem/am towaru
Inna

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére wiedziaty o mozliwosci zwrotu (N=1014)

Darmowe odestanie zakupionych produktéw za pomoca kuriera lub poczta to dwie najczesciej wybierane formy
zwrotu kupionych towardw. Ze zwrotu nie korzystato niemal 1/3 osoéb (31%) wiedzacych o takiej ustudze i kupujacych
online.

Formy zwrotu towaru wybierane najczesciej podczas zakupdw przez internet w podziale na ptec¢

A z ktorych z ponizszych form zwrotu towaru korzystasz najczesciej podczas zakupdw przez internet?

Dane w %

darmowe odestanie produktu
kurierem (door-to-door)

darmowe odestania produktu poczta
odestanie produktu przez Paczkomat

zwrotu do sklepu stacjonarnego

dtuzszy od standardowego (14 dni)
okres oddania produktu

odestanie produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

Nigdy nie zwracatem/am towaru
Inna

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

Bl Kobieta (N=511) mezczyzna (N=503)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére wiedziaty o mozliwosci zwrotu
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy zwrotu towaru wybierane najczesciej podczas zakupdw przez internet w podziale na wiek

A z ktorych z ponizszych form zwrotu towaru korzystasz najczesciej podczas zakupow przez internet?

Dane w %

darmowe odestanie produktu
kurierem (door-to-door)

darmowe odestania produktu poczta

odestanie produktu przez Paczkomat

zwrotu do sklepu stacjonarnego

dtuzszy od standardowego (14 dni)
okres oddania produktu

odestanie produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

Nigdy nie zwracatem/am towaru

Inna

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

B 15-24 (N=202) B 25-34 (N=222) B 35-49 (N=327) I 50+ (N=263)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére wiedziaty o mozliwosci zwrotu

Osoby w wieku 50+ oraz z nizszym wyksztatceniem rzadziej korzystaty z mozliwosci zwrotu towaru zakupionego

przez internet.
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy zwrotu towaru wybierane najczesciej podczas zakupdw przez internet w podziale na wyksztatcenie

A z ktorych z ponizszych form zwrotu towaru korzystasz najczesciej podczas zakupow przez internet?

Dane w %

darmowe odestanie produktu
kurierem (door-to-door)

darmowe odestania produktu poczty

odestanie produktu przez Paczkomat

zwrotu do sklepu stacjonarnego

dtuzszy od standardowego (14 dni)
okres oddania produktu

odestanie produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

Nigdy nie zwracatem/am towaru

Inna

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

B nizsze (N=283) B srednie (N=390) wyzsze (N=341)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére wiedziaty o mozliwosci zwrotu
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy ptatnosci motywujace do zakupdéw przez internet

Ktore z ponizszych form ptatnosci najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

szybki przelew przez serwis ptatnosci
(np. PayU, przelewy24, Dotpay)

ptatnos$c gotowka
przy odbiorze osobistym u kuriera

przelew tradycyjny
(z wpisaniem numeru rachunku)

wysytka za pobraniem
(ptatnosc¢ gotowka przy odbiorze)

ptatnosc karta ptatnicza
przy sktadaniu zamdwienia

ptatnosci mobilne (np. BIiK)

ptatnosc gotdwka
przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnos¢ SMS-em

ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

przez ptatno$¢ mobilng
(za posrednictwem koddéw QR, itp.)

ptatnos$c z odroczonym terminem

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=1027)

Tpay
Problemy z integracja? Nie w Tpay!

Bezptatne biblioteki Tpay Kompleksowe API

@ Dokumentacja techniczna Rozwigzania komercyjne

Blisko 100 gotowych modutéw ptatnosci

sprawdz na www.tpay.com



http://tpay.com/biznes
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy ptatnosci motywujace do zakupdw przez internet w podziale na ptec

Ktore z ponizszych form ptatnosci najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

szybki przelew przez serwis ptatnosci
(np. PayU, przelewy24, Dotpay)

ptatnosc gotéwka
przy odbiorze osobistym u kuriera

przelew tradycyjny
(z wpisaniem numeru rachunku)

wysytka za pobraniem
(ptatnosc¢ gotowka przy odbiorze)

ptatnosc karta ptatnicza
przy sktadaniu zamdwienia

ptatnosci mobilne (np. BIiK)

ptatnosc gotdwka
przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnos¢ SMS-em

ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

przez ptatno$¢ mobilng
(za posrednictwem kodéw QR, itp.)

ptatnos$¢ z odroczonym terminem

Bl Kobieta (N=517) mezczyzna (N=510)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Forma ptatnosci, ktorej wykorzystywanie w e-zakupach zadeklarowato najwiecej respondentow, jest szybki przelew
przez serwis ptatnosci (np. PayU, Przelewy24, Dotpay).

Najmniej popularne i najrzadziej wymieniane sg ptatnosci mobilne za posrednictwem koddéw QR oraz ptatnosci z odro-
czonym terminem.

Ptatno$c kartg przy sktadaniu zamowienia, ptatnosci mobilne (Blik czy przez kod QR) oraz ptatnosci ratalne sg czesciej
uzywane przez mezczyzn.

Wyjatkowa oferta
dla Twojego biznesu

PrZEIew » Ozt optaty aktywacyjnej
> Bezptatne i natychmiastowe
wyptaty srodkow

» Ponad 350 metod ptatnosci

%’9 Sprawdz na przelewy24 pl



https://www.przelewy24.pl/?utm_source=gemius&utm_medium=ads&utm_campaign=Gemius_2019

E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Zachowania zakupowe w internecie

Formy ptatnosci motywujace do zakupdw przez internet w podziale na wiek

Ktore z ponizszych form ptatnosci najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

szybki przelew przez serwis ptatnosci
(np. PayU, przelewy24, Dotpay)

ptatnos¢ gotdwka
przy odbiorze osobistym u kuriera

przelew tradycyjny
(z wpisaniem numeru rachunku)

wysytka za pobraniem
(ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze)

ptatnosc karta ptatnicza
przy sktadaniu zamoéwienia

ptatnosci mobilne (np. BIiK)

ptatnosc gotdwka
przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnos¢ SMS-em

ptatnosci ratalne (np. e_Raty)

przez ptatno$¢ mobilng
(za posrednictwem koddéw QR, itp.)

ptatnosc z odroczonym terminem

I 15-24 (N=203) I 25-34 (N-224) B 35-49 (N=333) I 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Osoby najmtodsze czedciej korzystajg z roznych from ptatnosci, zarowno tradycyjnych: przelew tradycyjny, wysytka za
pobraniem, ptatno$c¢ gotdwka przy odbiorze, jak i nowoczesnych: ptatnosc kartg przy sktadaniu zamowienia, ptatnosci

mobilne (Blik i QR).

Ptatnosci ratalne sg istotnie czesciej wskazywana forma ptacenia wsrdd respondentdw w wieku 25-34 lat.

Osoby najstarsze, istotnie rzadziej niz inni, wskazuja mniej popularne formy ptatnosci, takie jak: ptatnosci mobilne (Blik

i QR), SMS-em oraz ptatnos$¢ z odroczonym terminem.
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy ptatnosci motywujace do zakupdw przez internet w podziale na wyksztatcenie

Ktore z ponizszych form ptatnosci najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

szybki przelew przez serwis ptatnosci
(np. PayU, przelewy24, Dotpay)

ptatnosc gotdwka
przy odbiorze osobistym u kuriera

przelew tradycyjny
(z wpisaniem numeru rachunku)

wysytka za pobraniem
(ptatnosc¢ gotowka przy odbiorze)

ptatnosc karta ptatnicza
przy sktadaniu zamdwienia

ptatnosci mobilne (np. BIiK)

ptatnosc gotdéwka
przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnos$¢ SMS-em

ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

przez ptatnos¢ mobilng
(za posrednictwem koddéw QR, itp.)

ptatnos$c z odroczonym terminem

Bl nizsze (N=286) Bl :rednie (N=395) wyzsze (N=346)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Wzrost wyksztatcenia koreluje pozytywnie z korzystaniem z szybkich przelewow przez serwis ptatnosci, ptat-
noscig karta przy zamdéwieniu oraz pfatnoscia gotowka przy odbiorze w sklepie. Im nizsze wyksztatcenie, tym

czesciej wybierana jest wysytka za pobraniem.
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Zachowania zakupowe w internecie

Serwisy ptatnosci wybierane najczesciej podczas zakupdw przez internet

A z ktorego z ponizszych serwisdw ptatnosci korzystasz najczesciej decydujac sie szybki przelew
jako forma ptatnosci podczas zakupdéw przez internet?

Dane w %

PayU
Przelewy24
Dotpay
ePrzelewy
zPay

Tpay

Inny

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online i korzystajace z szybkiego przelewu przez serwis ptatnosci (N=677)

Marka PayU jest zdecydowanym liderem pod wzgledem korzystania z serwiséw ptatnosci przez osoby do-
konujace zakupow online i korzystajace z takiej formy ptacenia za zakupy.

W na kolejnym miejscu rankingu znalazty sie Przelewy24.

Serwisy ptatnosci wybierane najczesciej podczas zakupow przez internet w podziale na ptec

Ktére z ponizszych form ptatnosci najbardziej zachecaja Cie do zakupéw przez internet?

Dane w %

PayU
Przelewy24
Dotpay
ePrzelewy
zPay

Tpay

Inny

zaden z powyzszych\ trudno powiedzie¢

I Kobieta (N=336) mezczyzna (N=341)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online i korzystajace z szybkiego przelewu przez serwis ptatnosci (N=677)
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Zachowania zakupowe w internecie

Serwisy ptatnoéci wybierane najczesciej podczas zakupdw przez internet w podziale na wiek

Ktore z ponizszych form ptatnosci najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

PayU 61 A

58

Przelewy24

Dotpay

ePrzelewy

zPay ﬁ

Tpay

Inny 3

zaden z powyzszych \ trudno powiedziec¢ 4

Bl 15-24 (N-129) Il 25-34 (N=155) B 35-49 (N=224)

I 50+ (N=169)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online i korzystajace z szybkiego przelewu przez serwis ptatnosci (N=677)
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Zachowania zakupowe w internecie

Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupéw online

Co sktonitoby Ci do czestszego robienia zakupow przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

kody rabatowe

znizka dla oséb kupujacych przez internet

szybsza dostawa

bardziej szczegdtowe opisy towarow

wiekszy wybor sposobow dostawy
(paczkomaty stacje itp.)

szerszy asortyment dostepnych produktow

mozliwosc¢ zobaczenia produktow

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

lepsze zdjecia produktéw
(wyzsza rozdzielczo$¢, doktadniejsze)

wyzsza jakos¢ produktéw

bezpieczniejsze formy ptatnosci

spersonalizowane promocje

mozliwosc¢ szybkiego odbioru w punkcie sklepu
(np. w centrum handlowym, kiosku)

lepsze warunki gwarancji

wiecej informacji o produkcie
na stronach sklepow \ serwiséw

tatwiejsze korzystanie ze sklepow internetowych

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage'u sklepu

lepsza dostepnos¢ stron sklepéw
na urzadzeniach mobilnych

lepsza obstuga klienta \ wiecej opcji obstugi klienta

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

inne

Nic nie sktonitoby mnie
do czestszych zakupdéw przez internet

nie wiem \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=1027)
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Zachowania zakupowe w internecie

Dwa elementy maja istotny potencjat do wptyniecia pozytywnie na zwiekszenie czestotliwosci zakupdw online wéréd
badanych. S3 to nizsze koszty dostawy zakupionych towardw oraz nizsze, niz w tradycyjnych sklepach, ceny. Motywu-
jace sa takze znizki i rabaty, czyli inne elementy finansowych korzysci.

Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupdw online w podziale na ptec (1)
cd. wykresu na stronie 114

Co sktonitoby Ci do czestszego robienia zakupéw przez internet?

Dane w %

. 60 A
nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

kody rabatowe

znizka dla oséb kupujacych przez internet

szybsza dostawa

bardziej szczegdtowe opisy towaréw

wigkszy wybor sposobow dostawy
(paczkomaty stacje itp.)

szerszy asortyment dostepnych produktow

mozliwos$¢ zobaczenia produktéw

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

lepsze zdjecia produktow
(wyzsza rozdzielczo$¢, doktadniejsze)

wyzsza jakos$¢ produktow

bezpieczniejsze formy ptatnosci

spersonalizowane promocje

mozliwos¢ szybkiego odbioru w punkcie sklepu
(np. w centrum handlowym, kiosku)

lepsze warunki gwarancji

wiecej informacji o produkcie
na stronach sklepéw \ serwiséw

tatwiejsze korzystanie ze sklepéw internetowych

- kobieta (N=517) - mezczyzna (N=510)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Zachowania zakupowe w internecie

Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupdw online w podziale na ptec (2)

Co sktonitoby Ci do czestszego robienia zakupow przez internet?

Dane w %

ciekawe materiaty i rabaty proponowane
Klientom na fanpage'u sklepu

lepsza dostepnos¢ stron sklepow
na urzadzeniach mobilnych

lepsza obstuga klienta \ wigcej opcji obstugi klienta

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupow

inne

Nic nie sktonitoby mnie
do czestszych zakupow przez internet

nie wiem \ trudno powiedzie¢

E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

- kobieta (N=517) mezczyzna (N=510)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Kobiety czesciej niz mezczyzni sg motywowane przez nizsze koszty dostawy, kody rabatowe, znizki dla kupujacych
przez internet oraz ciekawe materiaty i rabaty oferowane na fanpage’u sklepu.

\ )

'ﬂ"z

Witacz PayU.Raty

| 23rabigj wiece)!

www.payu.pl

PayU | Raty

0% prowizji w standardzie Odmowa sfinansowania zakupu Twojemu Klientowi nie musi
juz oznaczac utraty przychodoéw dla Ciebie. PayU umozliwi Ci
zaptata juz nastepnego dnia skuteczne dokonczenie takich transakcji, dajac Klientowi wiecej
niz jedna szanse.
wniosek 100% online
Dzieki jednej integracji masz dostep do pakietu najlepszych
bez zaswiadczen o zarobkach rozwigzan kredytowych na rynku, dostarczanych przez banki
i sprawdzonych pozyczkodawcow.
bez rozmowy z konsultantem
Twoi klienci mogg wygodnie sptaci¢ zakup, a Ty dostaniesz

bez papierowej umowy pienigdze juz nastepnego dnia. Nie pobierzemy prowiz;ji!


https://www.payu.pl/metody-platnosci-dla-biznesu/payu-raty
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Zachowania zakupowe w internecie

Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupéw online w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 116

Co sktonitoby Ci do czestszego robienia zakupow przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

kody rabatowe

znizka dla oséb kupujacych przez internet

szybsza dostawa

bardziej szczegdtowe opisy towarow

wiekszy wybor sposobow dostawy
(paczkomaty stacje itp.)

szerszy asortyment dostepnych produktow

mozliwos$¢ zobaczenia produktow

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

lepsze zdjecia produktéw
(wyzsza rozdzielczo$¢, doktadniejsze)

wyzsza jako$¢ produktéw

bezpieczniejsze formy ptatnosci

I 15-24 (N=203) I 25-34 (N-224) B 35-49 (N=333) I 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Zachowania zakupowe w internecie

Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupéw online w podziale na wiek (2)

Co sktonitoby Ci do czestszego robienia zakupow przez internet?

Dane w %

spersonalizowane promocje

mozliwosc¢ szybkiego odbioru w punkcie sklepu
(np. w centrum handlowym, kiosku)

lepsze warunki gwarancji

wiecej informacji o produkcie
na stronach sklepow\ serwiséw

tatwiejsze korzystanie ze sklepéw internetowych

ciekawe materiaty i rabaty proponowane
Klientom na fanpage'u sklepu

lepsza dostepnosé stron sklepéw
na urzadzeniach mobilnych

lepsza obstuga klienta\ wiecej opcji obstugi klienta

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

inne

Nic nie sktonitoby mnie
do czestszych zakupow przez internet

Bl 15-24 (N=203) Il 25-34 (N=224) Bl 35-49 (N=333) B 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Najmtodsi respondenci wyrdzniaja sie na tle pozostatych grup wiekowych, jesli chodzi o czynniki motywujace ich

do czestszego kupowania w sieci. To wtasnie osoby w wieku 15-24 istotnie czesciej wskazywaty na kody rabatowe,
znizki dla kupujacych przez internet, szybsza dostawe, lepsze zdjecia produktow, bardziej szczegdtowe opisy, szerszy
asortyment produktow, wyzsza jakos$c¢ produktéw, bezpieczniejsze formy ptatnosci, spersonalizowane promocje oraz
ciekawe materiaty i rabaty proponowane na fanpage'u sklepu, lepszg dostepnosc stron na urzadzeniach mobilnych
oraz lepszg obstuge klienta.
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Zachowania zakupowe w internecie

Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupéw online w podziale na postrzegang

materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Co sktonitoby Ci do czestszego robienia zakupow przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

kody rabatowe

znizka dla os6b kupujacych przez internet

szybsza dostawa

bardziej szczegdtowe opisy towaréw

wiekszy wybdr sposobéw dostawy
(paczkomaty stacje itp.)

szerszy asortyment dostepnych produktéw

mozliwosc¢ zobaczenia produktow

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

lepsze zdjecia produktow
(wyzsza rozdzielczos¢, doktadniejsze)

wyzsza jako$¢ produktéw

bezpieczniejsze formy ptatnosci

spersonalizowane promocje

mozliwos¢ szybkiego odbioru w punkcie sklep
(np. w centrum handlowym, kiosku)

lepsze warunki gwarancji

wiecej informacji o produkcie
na stronach sklepéw \ serwiséw

tatwiejsze korzystanie ze sklepéw internetowych

ciekawe materiaty i rabaty proponowane
Klientom na fanpage'u sklepu

lepsza dostepnosc stron sklepow
na urzadzeniach mobilnych

lepsza obstuga klienta \ wiecej opcji obstugi klienta

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

inne

Nic nie sktonitoby mnie
do czestszych zakupdw przez internet

nie wiem \ trudno powiedzie¢

[0 dobrze (N=428) $rednio (N=532)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Zachowania zakupowe w internecie

Osoby oceniajace sytuacje finansowa swojego gospodarstwa domowego jako dobrg czesciej wskazywaty na kody
rabatowe, spersonalizowane promocje, mozliwos¢ szybkiego odbioru w punkcie sklepu oraz lepsza dostepnosc¢ stron
dla urzadzen mobilnych, jako kwestie, ktére mogtyby sktonic ich do czestszego dokonywania zakupdw online.

Czas dostawy motywujacy do czestszych zakupéw przez internet

lle godzin powinna trwac dostawa, aby sktonita Cie do czestszego robienia zakupdéw przez Internet?

Dane w %

co najmniej 8 godzin
co najmniej 12 godzin
co najmniej 24 godziny
co najmniej 36 godzin

co najmniej 48 godzin

72 godziny i wiecej

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktore wskazaty jako motywujacy do czestszego robienia zakupéw online koszt czas dostawy (N=317)

Koszty dostawy motywujace do czestszych zakupdéw przez internet

lle powinna kosztowac¢ dostawa, aby sktonita Cie do czestszego robienia zakupow przez Internet?

Dane w %

powinna by¢ bezptatna 43
nie wiecej niz 1 zt 57
nie wiecej niz 5 zt 54
nie wiecej niz 10 zt 23

nie wiecejniz20zt § 1

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktore wskazaty jako motywujacy do czestszego robienia zakupéw online koszt dostawy (N=564)

Dostawa w 24h jest motywujaca dla 85% badanych. 43% badanych uwaza za motywujacg dostawe bezptatna.
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Zachowania zakupowe w internecie

Zakupy online w kontekscie zakazu handlu w niedziele

Czy w zwiagzku z wprowadzeniem zakazu handlu w niedziele kupujesz wiecej online?

Dane w %

Respondenci

total (N=1027)

Ptec

kobieta (N=517)

mezczyzna (N=510)

Wiek

15-24 (N=203)

25-34 (N=224)

35-49 (N=333)

50+ (N=267)

Wyksztatcenie

nizsze (N=286)

$rednie (N=395)

wyzsze (N=346)

Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=428)

$rednio (N=532)

zle (N=67)

- zdecydowanie tak - raczej tak - raczej nie - zdecydowanie nie - trudno powiedziec¢

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1027)
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Zachowania zakupowe w internecie

Zakupy online w kontekscie zakazu handlu w niedziele

Czy w zwigzku z wprowadzeniem zakazu handlu w niedziele planujesz w 2019 roku kupowac wiecej online?

Dane w %

Respondenci

total (N=1027)

Ptec

kobieta (N=517)

mezczyzna (N=510)

Wiek

15-24 (N=203)

25-34 (N=224)

35-49 (N=333)

50+ (N=267)

Wyksztatcenie

nizsze (N=286)

$rednie (N=395)

wyzsze (N=346)

Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=428)

$rednio (N=532)

zle (N=67)

- zdecydowanie tak - raczej tak - raczej nie - zdecydowanie nie - trudno powiedziec¢

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1027)

28% badanych deklaruje, ze w efekcie wprowadzenia zakazu handlu w niedziele, kupuje wiecej w internecie.
Taki sam odsetek badanych wskazuje, Zze z tego powodu bedzie chetniej kupowac online w 2019.
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Zachowania zakupowe w internecie

Napotykane problemy

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktorymi spotkatas/es sie w ciggu ostatniego roku robigc zakupy przez internet.

Dane w %

dtugie oczekiwanie na dostawe produktu

wysokie koszty dostawy

natretne reklamy produktéw,
ktérych szukatam \ ktére ogladatam wczesniej

nie spotkatam sie z zadna z powyzszych sytuacji

niezadowolenie z otrzymanych produktow
zwiazane z innymi oczekiwaniami wobec nich

trudnosci ze znalezieniem poszukiwanego produktu

otrzymanie produktu niepetnowartosciowego

niewtfasciwa obstuga klienta (nieudzielanie
odpowiedzi na pytania, niemita obstuga itp.)

problemy zwigzane z ptatnoscia

problemy z gwarancja,
reklamacjami, zwrotem towaréw

nieprawdziwe informacje
na stronie (o produkcie, cenie itp.)

nieotrzymanie zakupionego produktu

brak informaciji istotnych przy kupowaniu
(dotyczacych sklepu, towaru, transakgiji itp.)

otrzymanie produktu nieoryginalnego

problem z obstuga serwisu zakupowego
(zbyt skomplikowany)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=1027)

Dtugi czas oczekiwania na dostawe produktu, wysokie koszty dostawy oraz natretne reklamy produktow wczesniej
ogladanych to trzy najczesciej wymieniane przez badanych problemy napotykane podczas zakupéw online.
Prawie % respondentéw nie spotkato sie z zadng z opisywanych sytuacji.
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Zachowania zakupowe w internecie

Napotykane problemy w podziale na pte¢

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktorymi spotkatas/es sie w ciggu ostatniego roku robigc zakupy przez internet.

Dane w %

dtugie oczekiwanie na dostawe produktu

wysokie koszty dostawy

natretne reklamy produktéw,
ktérych szukatam \ ktére ogladatam wezesdniej

nie spotkatam sie z Zzadna z powyzszych sytuacji

niezadowolenie z otrzymanych produktow
zwigzane z innymi oczekiwaniami wobec nich

trudnosci ze znalezieniem poszukiwanego produktu

otrzymanie produktu niepetnowartosciowego

niewtfasciwa obstuga klienta (nieudzielanie odpowiedzi
na pytania, niemita obstuga itp.)

problemy zwiagzane z ptatnoscia

problemy z gwarancja,
reklamacjami, zwrotem towaréw

nieprawdziwe informacje
na stronie (o produkcie, cenie itp.)

nieotrzymanie zakupionego produktu

brak informacji istotnych przy kupowaniu
(dotyczacych sklepu, towaru, transakcji itp.)

otrzymanie produktu nieoryginalnego

problem z obstuga serwisu zakupowego
(zbyt skomplikowany)

I Kobieta (N=517) [ meiczyzna (N=510)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

MezczyzZni czesciej niz kobiety narzekaja na wysokie koszty dostawy.
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Zachowania zakupowe w internecie

Napotykane problemy w podziale na wiek

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktorymi spotkatas/es sie w ciggu ostatniego roku robigc zakupy przez internet.

Dane w %

dtugie oczekiwanie na dostawe produktu

wysokie koszty dostawy

natretne reklamy produktéw,
ktorych szukatam\ ktére ogladatam wczesniej

nie spotkatam sie z zadna z powyzszych sytuacji

niezadowolenie z otrzymanych produktéw
zwigzane z innymi oczekiwaniami wobec nich

trudnosci ze znalezieniem poszukiwanego produktu

otrzymanie produktu niepetnowartosciowego

niewtasciwa obstuga klienta (nieudzielanie odpowiedzi
na pytania, niemita obstuga itp.)

problemy zwigzane z ptatnoscia

problemy z gwarancja, reklamacjami, zwrotem towaréw

nieprawdziwe informacje na stronie
(o produkcie, cenie itp.)

nieotrzymanie zakupionego produktu

brak informacji istotnych przy kupowaniu
(dotyczacych sklepu, towaru, transakgiji itp.)

otrzymanie produktu nieoryginalnego

problem z obstuga serwisu zakupowego
(zbyt skomplikowany)

I 15-24 (N=203) Il 25-34 (N=224) Bl 35-49 (N=333) I 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Zachowania zakupowe w internecie

Osoby najmtodsze czesciej wskazuja na wysokie koszty dostawy, natretne reklamy, trudnosci ze znalezieniem produk-
tu, problemy zwigzane z ptatnoscia oraz gwarancja i zwrotami. Osoby najstarsze rzadziej spotykaja sie z wspomniany-
mi w badaniu problemami.

Napotykane problemy w podziale na wyksztatcenie

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktérymi spotkatas/es sie w ciggu ostatniego roku robigc zakupy przez internet.

Dane w %

dtugie oczekiwanie na dostawe produktu

wysokie koszty dostawy

natretne reklamy produktéw,
ktérych szukatam\ ktére ogladatam wczesniej

nie spotkatam sie z Zadna z powyzszych sytuacji

niezadowolenie z otrzymanych produktow
zwigzane z innymi oczekiwaniami wobec nich

trudnosci ze znalezieniem poszukiwanego produktu

otrzymanie produktu niepetnowartosciowego

niewtasciwa obstuga klienta (nieudzielanie odpowiedzi
na pytania, niemita obstuga itp.)

problemy zwigzane z ptatnoscia

problemy z gwarancja, reklamacjami, zwrotem towaréw

nieprawdziwe informacje na stronie
(o produkcie, cenie itp.)

nieotrzymanie zakupionego produktu

brak informacji istotnych przy kupowaniu
dotyczacych sklepu, towaru, transakgji itp.)

otrzymanie produktu nieoryginalnego

problem z obstuga serwisu zakupowego
(zbyt skomplikowany)

B nizsze (N=286) B srednie (N=395) wyzsze (N=346)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Wybory klientow

Czynniki motywujace do wyboru danego sklepu

Atrakcyjne ceny Niskie koszty Pozytywne
produktéw dostawy wczesniejsze
doswiadczenia

Czynniki wptywajace na wiarygodnos¢ danego sklepu

47% 34% 30%

Opinie o danym sklepie Mozliwos¢ ptatnosci Czytelnainformacja
przy odbiorze o zwrotach i reklamacji

Klienci sklepéw internetowych, dokonujgc swoich wyborow zwigzanych z konkretnym miejscem zakupdw w sieci, kieruja

sie wieloma czynnikami, ale trzy z nich sa zdecydowanie bardziej istotne od pozostatych: atrakcyjna cena produktu, niskie
koszty dostawy oraz wczesniejsze pozytywne doswiadczenia kupujacych. Sg to elementy wspolne dla wiekszosci badanych,
niezaleznie od ptci, wieku czy wyksztatcenia, podobnie jak w poprzednich falach badania.

Kobiety czesciej niz mezczyzni kieruja sie opinig na réznych stronach i portalach. MezczyZni zas$ polegaja na opiniach uzy-
skanych poza internetem oraz na porownywarkach cen.

Osoby po 50 r. z. czesciej wskazuja w tym kontekscie na tatwy sposéb sktadania zaméwien.
Osoby w wieku 15-24 lat czesciej wskazujg na rekomendacje innych: opinie na réznych stronach i portalach, polecenia
przyjaciét, znajomych i rodziny, opinie na portalach spotecznosciowych. Zwracajg oni takze czesciej uwage na kwestie

atrakcyjnego wygladu sklepu.

Gtéwnym zrédtem budowania wiarygodnosci nowo odwiedzanego sklepu online sg opinie o nim, ale takze oferowana mozli-
wosci ptatnosci przy odbiorze oraz jasna i czytelna informacja o mozliwosci dokonania zwrotu lub reklamacji.

Dla osob w wieku 15-24 czesciej istotny jest wyglad strony: tadna i czytelna prezentacja produktéw oraz graficzny wyglad
sklepu. Na wiarygodnosc¢ sklepu wptywa w ich odczuciu takze obecnos¢ regulaminu i adresu biura poza terytorium Polski.

Osoby z wyzszym wyksztatceniem zwracajg wieksza uwage na kwestie formalne i merytoryczne: jasna i czytelna informacja
o mozliwosci dokonania zwrotu lub reklamacji, dane teleadresowe, fizyczne punkty odbioru oraz regulamin.
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Wybory klientow

Czynniki wptywajace na wybér danego serwisu (1)
cd. wykresu na stronie 128

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,
a nie jakims innym, oferujgcym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

atrakcyjna cena produktu

niskie koszty przesytki \ dostawy

pozytywne wczesniejsze doswiadczenia

krotki czas oczekiwania na dostawe

atrakcyjne promocje, oferty specjalne

tatwy sposéb sktadania zamdwienia

rézne dostepne formy dostawy

opinie na réznych stronach internetowych i portalach

tatwy sposéb ptatnosci
(karta ptatnicza, systemy szybkich ptatnosci)

wyniki z poréwnywarek cenowych

rézne dostepne formy ptatnosci

polecenia od znajomych \ przyjaciét \ rodziny

kody rabatowe

przejrzysta i funkcjonalna strona internetowa

doktadne informacje o warunkach
zamoéwienia \ reklamacji \ zwrotu

opinie na portalach spotecznosciowych

opinie na forach internetowych \ grupach dyskusyjnych

dostepne na stronie internetowej
dane firmy (adres, NIP, telefon)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=1027)

127




E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Wybory klientow

Czynniki wptywajace na wybér danego serwisu (2)

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,
a nie jakims$ innym, oferujacym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

atrakcyjny sposéb prezentacji produktu

opinie znalezione poza internetem
(np. zestawienia cen w czasopismach, artykuty itp.)

atrakcyjny wyglad strony internetowej sklepu

mita obstuga klienta (call centre)

ciekawy fanpage lub blog

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)

Czynniki wptywajace na wybdr danego serwisu w podziale na ptec (1)
cd. wykresu na stronie 129

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,
a nie jakims innym, oferujgcym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

atrakcyjna cena produktu

niskie koszty przesytki \ dostawy

pozytywne wczesniejsze doswiadczenia

krétki czas oczekiwania na dostawe

atrakcyjne promocje, oferty specjalne

tatwy sposéb sktadania zaméwienia

rézne dostepne formy dostawy

opinie na réznych stronach internetowych i portalach

tatwy sposob ptatnosci
(karta ptfatnicza, systemy szybkich ptatnosci)

Bl Kobieta (N=517) [ mezczyzna (N=510)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Wybory klientow

Czynniki wptywajace na wybdr danego serwisu w podziale na ptec (2)

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,
a nie jakims$ innym, oferujacym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

wyniki z poréwnywarek cenowych

rézne dostepne formy ptatnosci

polecenia od znajomych \ przyjaciét \ rodziny

kody rabatowe

przejrzysta i funkcjonalna strona internetowa

doktadne informacje o warunkach
zamdwienia \ reklamacji \ zwrotu

opinie na portalach spotecznosciowych

opinie na forach internetowych \ grupach dyskusyjnych

dostepne na stronie internetowej dane firmy
(adres, NIP, telefon)

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

atrakcyjny sposéb prezentacji produktu

opinie znalezione poza internetem
(np. zestawienia cen w czasopismach, artykuty itp.)

atrakcyjny wyglad strony internetowej sklepu

mita obstuga klienta (call centre)

ciekawy fanpage lub blog

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

Bl Kobieta (N=517) [ mezczyzna (N=510)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Wybory klientow

Czynniki wptywajace na wybdr danego serwisu w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 131

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,
a nie jakims innym, oferujgcym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

atrakcyjna cena produktu

niskie koszty przesytki\ dostawy

pozytywne wczesniejsze doswiadczenia

krotki czas oczekiwania na dostawe

atrakcyjne promocje, oferty specjalne

tatwy sposob sktadania zaméwienia

rézne dostepne formy dostawy

opinie na réznych stronach internetowych i portalach

tatwy sposob ptatnosci
(karta ptatnicza, systemy szybkich ptatnosci)

wyniki z poréwnywarek cenowych

rézne dostepne formy ptatnosci

polecenia od znajomych\ przyjaciét\ rodziny

kody rabatowe

I 15-24 (N=203) Il 25-34 (N=224) Bl 35-49 (N=333)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

I 50+ (N=267)
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Wybory klientow

Czynniki wptywajace na wybor danego serwisu w podziale na wiek (2)

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,
a nie jakims$ innym, oferujacym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

przejrzysta i funkcjonalna strona internetowa

doktadne informacje o warunkach
zamowienia\ reklamacji\ zwrotu

opinie na portalach spotecznos$ciowych

opinie na forach internetowych\ grupach dyskusyjnych

dostepne na stronie internetowej dane firmy
(adres, NIP, telefon)

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

atrakcyjny sposob prezentacji produktu

opinie znalezione poza internetem
(np. zestawienia cen w czasopismach, artykuty itp.)

atrakcyjny wyglad strony internetowej sklepu

mita obstuga klienta (call centre)

ciekawy fanpage lub blog

inne

nie wiem\ trudno powiedzie¢

B 15-24 (N=203) Il 25-34 (N=224) Bl 35-49 (N=333)

Podstawa procentowania: osoby robiace zakupy online

I 50+ (N=267)
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Wybory klientow

Czynniki wptywajace na wybér danego serwisu w podziale na wyksztatcenie (1)
cd. wykresu na stronie 133

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,

a nie jakims$ innym, oferujagcym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

B nizsze (N=286)

atrakcyjna cena produktu

niskie koszty przesytki \ dostawy

pozytywne wczesniejsze doswiadczenia

krotki czas oczekiwania na dostawe

atrakcyjne promocje, oferty specjalne

tatwy sposdb sktadania zamdwienia

rézne dostepne formy dostawy

opinie na réznych
stronach internetowych i portalach

tatwy sposéb ptatnosci
karta ptatnicza, systemy szybkich ptatnosci)

wyniki z poréwnywarek cenowych

rézne dostepne formy ptatnosci

polecenia od znajomych \ przyjacioét \ rodziny

kody rabatowe

przejrzysta i funkcjonalna strona internetowa

dokfadne informacje o warunkach
zamowienia \ reklamacji \ zwrotu

opinie na portalach spotecznosciowych

opinie na forach
internetowych \ grupach dyskusyjnych

dostepne na stronie internetowej dane firmy
(adres, NIP, telefon)

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

B srednie (N=395)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

wyzsze (N=346)
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Wybory klientow

Czynniki wptywajace na wybér danego serwisu w podziale na wyksztatcenie (2)

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,
a nie jakims$ innym, oferujacym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

atrakcyjny sposéb prezentacji produktu

opinie znalezione poza internetem
(np. zestawienia cen w czasopismach, artykuty itp.)

atrakcyjny wyglad strony internetowej sklepu

mita obstuga klienta (call centre)

ciekawy fanpage lub blog

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

Bl nizsze (N=286) Bl :rednie (N=395) wyzsze (N=346)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Elementy wptywajace na postrzegang wiarygodno$c¢ serwisu podczas pierwszego zakupu (1)
cd. wykresu na stronie 134

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy wchodzisz na strone jakiego$ sklepu internetowego. Zaznacz maksymalnie trzy aspekty,
ktore w najwiekszym stopniu wptywaja na Twoje przekonanie, ze ten sklep jest wiarygodny.

Dane w %

opinie o tym sklepie internetowym

mozliwos$¢ ptatnosci przy odbiorze

jasna i czytelna informacja o mozliwosci
dokonania zwrotu i reklamacji

dostepne rézne formy ptatnosci
(np. karta, szybkie przelewy)

adres biura w Polsce
tadna i czytelna prezentacja produktow

dane teleadresowe

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

znaki jakosci i certyfikaty zaufania
przyznane przez niezalezne organizacje

informacje o gwarancji

regulamin

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=1027)
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Wybory klientéw

Elementy wptywajace na postrzegang wiarygodnos$¢ serwisu podczas pierwszego zakupu (2)

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy wchodzisz na strone jakiegos$ sklepu internetowego. Zaznacz maksymalnie trzy aspekty,

ktére w najwiekszym stopniu wptywaja na Twoje przekonanie, ze ten sklep jest wiarygodny.
Dane w %

mozliwos$¢ zakupu na raty

graficzny wyglad sklepu

zdjecie siedziby sklepu stacjonarnego

logotypy bankéw w ptatnosciach

ciekawy fanpage lub blog

adres biura za granica

nie wiem\ trudno powiedzie¢

nie wiem \ trudno powiedzie¢

E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=1027)

Gtowny zrédtem budowania wiarygodnoéci nowoodwiedzanego sklepu online sg opinie o nim. Mniej wazne, ale takze
istotne sg opcja ptatnosci przy odbiorze oraz jasna i czytelna informacja o mozliwosci dokonania zwrotu lub reklamacji.

-‘AVAVA

WAVAVY SKLEP
VAV WIARYGODNY
®*¥ve® FINANSOWO

ZNAK GODNY ZAUFANIA

Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo to sygnat,
ze Twoja firma jest solidna. Zdobadz go i poszerz
grono swoich klientow!



https://www.big.pl/certyfikat
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Wybory klientow

KOMENTARZ EKSPERTA

Stawomir Grzelczak

prezes BIG InfoMonitor

Cho¢ intensywny rozwoj rynku, nie jest wolny od problemow, w przypadku branzy e-com-
merce, nie ma potrzeby bi¢ na alarm. Jak wynika z danych Rejestru Dtuznikéw BIG Info-
Monitor oraz BIK ktopoty z ptatnosciami ma 4,7 proc. firm tej branzy, podczas gdy wsréd
wszystkich przedsiebiorstw handlowych problemy widoczne w bazach ma 5,8 proc. firm.
Branza e-commerce wypada wiec lepiej. Nie zmienia to jednak faktu, ze ryzyko nieotrzy-
mania ptatnosci czy zakupionego towaru ma miejsce i tutaj.

Wedtug danych z Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor oraz bazy Biura Informacji Kredyto-
wej, problemy z ptatnosciami wobec kontrahentow i bankéw miato po | kwartale 3 939
e-sklepow - o jedna dziesigta wiecej niz na koniec 2018 r. taczne zalegtosci tej branzy,
czyli ptatnosci przeterminowane o minimum 30 dni, na co najmniej 500 zt, wzrosty przez
kwartat o 16 proc. i wyniosty na koniec marca 2019 r. prawie 177 min zt, z czego wiek-
szo$¢ stanowia opdznienia w sptacie rat kredytow bankowych (131 min zt). Co warto
zauwazy¢, tempo wzrostu opdznionych zobowiazan w e-commerce jest duzo nizsze niz
na poczatku zesztego roku, nadal jednak wyprzedza dynamike zmian w catym handlu,
ktérego liczba firm opdZniajacych ptatnosci zwiekszyta sie w pierwszym kwartale 2019 r.
o ponad 3 proc. do niemal 75 tys., a tgczna wartos$¢ zalegtosci sektora wzrosta o 8 proc.
do 6,99 mld zt.

Ryzyko zawarcia umowy z nieuczciwym kontrahentem istnieje we wszystkich branzach

i dotyczy ono nie tylko partnerow biznesowych lecz rowniez konsumentow. W kazdej
chwili mozna bowiem zrobi¢ zakupy w firmie, ktéra nie istnieje, albo nie dostarczy optaco-
nego towaru. Aby zapobiec takim sytuacjom nalezy weryfikowac¢ wiarygodnos¢ finansowa
e-sklepu np. sprawdzajac, czy ptaci innym na czas i np. czy posiada na swojej witrynie
certyfikat potwierdzajacy jej uczciwos¢. Choc takich certyfikatow jest na rynku wiele,
istnieje tylko jeden, za ktory nie wystarczy zaptacic¢, zeby go uzyskac - to Certyfikat Firmy
Wiarygodne] Finansowo. Podstawg jego posiadania jest bowiem czyste konto w Rejestrze
Dtuznikow BIG InfoMonitor, w bazie BIK oraz w Bankowym Rejestrze Zwiazku Bankow
Polskich, czyli brak jakichkolwiek przeterminowanych kredytéw oraz zalegtosci zgtoszo-
nych przez wierzycieli.

Organizatorem Programu Firma Wiarygodna Finansowo, ktorego celem jest promowa-

nie przedsiebiorstw solidnych ptatniczo jest BIG InfoMonitor. W ramach programu BIG
InfoMonitor oferuje firmom mozliwos¢ zdobycia certyfikatu potwierdzajacego ich solidnos¢
i rzetelno$¢ biznesowa. Jako jedyny certyfikat na rynku, Certyfikat Firmy Wiarygodnej Fi-
nansowo oparty jest na kilku bazach danych: systemie Bankowym Rejestr Zwiazku Bankow
Polskich, bazie Biura Informacji Kredytowej, a takze Rejestrze Dtuznikéw BIG InfoMonitor.

Posiadacze tego oznaczenia s3 lepiej postrzegani przez partnerdow biznesowych i klientow.
Dzieki niemu juz przy pierwszym kontakcie wiedza, ze maja do czynienia z funkcjonujaca,
wyptacalng i solidng firma. Tym samym Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo wptywa
na poprawe wizerunku i pozwala wyrdznic¢ sie na tle konkurencji.
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Wybory klientow

Elementy uwiarygadniajace w podziale na pte¢

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy wchodzisz na strone jakiegos$ sklepu internetowego. Zaznacz maksymalnie trzy aspekty,
ktére w najwiekszym stopniu wptywaja na Twoje przekonanie, ze ten sklep jest wiarygodny.
Dane w %

opinie o tym sklepie internetowym

mozliwosc¢ ptatnosci przy odbiorze

jasna i czytelna informacja
o mozliwosci dokonania zwrotu i reklamacji

dostepne rézne formy ptatnosci
(np. karta, szybkie przelewy)

adres biura w Polsce
tadna i czytelna prezentacja produktow

dane teleadresowe

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

znaki jakosci i certyfikaty zaufania
przyznane przez niezalezne organizacje

informacje o gwarancji

regulamin

mozliwos$¢ zakupu na raty

graficzny wyglad sklepu

zdjecie siedziby sklepu stacjonarnego
logotypy bankdéw w ptatnosciach
ciekawy fanpage lub blog

adres biura za granica

nie wiem \ trudno powiedzie¢

I Kobieta (N=451) [ meiczyzna (N=388)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Kobiety w istotnie wiekszym stopniu sg gotowe zaufac sklepowi, ktory oferuje im mozliwos¢ zakupu na raty oraz posiada

adres biura za granica.
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Wybory klientow

Elementy uwiarygadniajagce w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 138

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy wchodzisz na strone jakiego$ sklepu internetowego. Zaznacz maksymalnie trzy aspekty,
ktore w najwiekszym stopniu wptywaja na Twoje przekonanie, ze ten sklep jest wiarygodny.

Dane w %

opinie o tym sklepie internetowym

mozliwos$¢ ptatnosci przy odbiorze

jasna i czytelna informacja
o mozliwosci dokonania zwrotu i reklamacji

dostepne rézne formy ptatnosci
(np. karta, szybkie przelewy)

adres biura w Polsce

tadna i czytelna prezentacja produktow

dane teleadresowe

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

znaki jakosci i certyfikaty zaufania
przyznane przez niezalezne organizacje

informacje o gwaranciji

regulamin

mozliwos¢ zakupu na raty

B 15-24 (N=203) Bl 25-34 (N=224) B 35-49 (N=332) I 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Wybory klientow

Elementy uwiarygadniajace w podziale na wiek (2)

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy wchodzisz na strone jakiegos$ sklepu internetowego. Zaznacz maksymalnie trzy aspekty,
ktére w najwiekszym stopniu wptywaja na Twoje przekonanie, ze ten sklep jest wiarygodny.

Dane w %

graficzny wyglad sklepu

zdjecie siedziby sklepu stacjonarnego

logotypy bankéw w ptatnosciach

ciekawy fanpage lub blog

adres biura za granica

nie wiem \ trudno powiedzie¢

I 15-24 (N=203) Il 25-34 (N-224) Bl 35-49 (N=332) I 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Osoby w wieku 15-24 czesciej zwracaja uwage na wyglad strony: tadng i czytelng prezentacje produktow oraz graficzny
wyglad sklepu. Wiarygodnos¢ serwisu buduje w ich odczuciu takze obecnos¢ regulaminu oraz adresu biura poza terytorium

Polski.
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Wybory klientow

Elementy uwiarygadniajace w podziale na wyksztatcenie

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy wchodzisz na strone jakiegos$ sklepu internetowego. Zaznacz maksymalnie trzy aspekty,
ktére w najwiekszym stopniu wptywaja na Twoje przekonanie, ze ten sklep jest wiarygodny.

Dane w %

opinie o tym sklepie internetowym

mozliwosc¢ ptatnosci przy odbiorze

jasna i czytelna informacja
o mozliwosci dokonania zwrotu i reklamacji

dostepne rézne formy ptatnosci
(np. karta, szybkie przelewy)

adres biura w Polsce

tadna i czytelna prezentacja produktéw

dane teleadresowe

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

znaki jakosci i certyfikaty zaufania
przyznane przez niezalezne organizacje

informacje o gwarancji

regulamin

mozliwos$¢ zakupu na raty

graficzny wyglad sklepu

zdjecie siedziby sklepu stacjonarnego

logotypy bankéw w ptatnosciach

ciekawy fanpage lub blog

adres biura za granica

nie wiem \ trudno powiedzie¢

B nizsze (N=286) Il irednie (N=395)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

wyzsze (N=346)
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Wybory klientow

Elementy uwiarygadniajgce w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy wchodzisz na strone jakiegos$ sklepu internetowego. Zaznacz maksymalnie trzy aspekty,
ktére w najwiekszym stopniu wptywaja na Twoje przekonanie, ze ten sklep jest wiarygodny.
Dane w %

opinie o tym sklepie internetowym

mozliwosc¢ ptatnosci przy odbiorze

jasna i czytelna informacja
o mozliwosci dokonania zwrotu i reklamacji

dostepne rézne formy ptatnosci
(np. karta, szybkie przelewy)

adres biura w Polsce
tadna i czytelna prezentacja produktéw

dane teleadresowe

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

znaki jakosci i certyfikaty zaufania
przyznane przez niezalezne organizacje

informacje o gwarancji

regulamin

mozliwos¢ zakupu na raty

graficzny wyglad sklepu

zdjecie siedziby sklepu stacjonarnego
logotypy bankéw w ptatnosciach
ciekawy fanpage lub blog

adres biura za granica

nie wiem \ trudno powiedzie¢

[0 dobrze (N=428) $rednio (N=532) Bl 2 (N=67)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Produkty w e-handlu

Najczesciej kupowane kategorie produktéw

69% 55%

Odziez, akcesoria Obuwie
i dodatki

0O O

54%

Ksigzki/ptyty/filmy

Kategorie planowanych zakupoéw internautéw

31% 30%

(0]
29%
Podréze, rezerwacje Sprzet komputerowy Meble i elementy
wvstroiu wnetrz

Kategorie produktow kupowanych najczesciej na serwisach zagranicznych

o

o

45%

Odziez, akcesoria
i dodatki

29%

Obuwie

29%

Bizuteria

29%

Odziez sportowa
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Produkty w e-handlu

Najczesciej wybierane przez e-konsumentéw kategorie produktéw to odziez (w tym dodatki i akcesoria), obuwie, ksigzki
i ptyty oraz kosmetyki i perfumy. Produkty te wskazato ponad 50% badanych.

Jesdli chodzi o najchetniej kupowane kategorie produktowe, obserwujemy znaczace réznice pomiedzy ptciami
badanych. Kobiety czesciej wybierajg odziez, obuwie, ksigzki i ptyty, kosmetyki, produkty farmaceutyczne, artykuty
dzieciece, bizuterie oraz produkty spozywcze. Mezczyzni decyduja sie natomiast na sprzet RTV/ AGD, telefony

i akcesoria GSM, samochody oraz czesci samochodowe, sprzet i oprogramowanie komputerowe, gry, a takze
ubezpieczenia oraz artykuty dla kolekcjoneréw.

Badani z poszczegdlnych grup wiekowych roznia sie miedzy soba, jesli chodzi o wskazania najczesciej wybieranych
kategorii produktow. Najstarsi e-konsumenci okazali sie najmniej aktywni w wielu kategoriach.

Osoby z wyzszym wyksztatceniem istotnie czesciej, niz inni badani, siegali po wiekszos¢ kategorii produktow
dostepnych online. Najwieksza réznice w wyborach tej grupy w stosunku do pozostatych respondentéw
zaobserwowalismy w kategoriach zwigzanych z konsumpcja kultury (ksigzki, bilety, multimedia), a takze w takich
kategoriach, jak odziez, podrdze i rezerwacje oraz produkty farmaceutyczne.

Zapytani o planowane e-zakupy, badani wskazali rézne kategorie produktéw. Preferencje ankietowanych roztozyty sie
dos¢ réwnomiernie, od podrézy i rezerwacji (najwieksza liczba wskazan -31%) az po gry komputerowe (najrzadziej
wskazywana kategoria - 20%). Osoby najmtodsze zadeklarowaty zainteresowanie zakupem produktéw z wiekszosci
kategorii.

Kupowane produkty (1)
cd. wykresu na stronie 144

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet,
czy kupites w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.
Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

odziez, dodatki, akcesoria

obuwie

ksiazki, ptyty, filmy

kosmetyki \ perfumy

sprzet RTV \ AGD

bilety do kina \ teatru

odziez sportowa

produkty farmaceutyczne

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

podréze, rezerwacja

artykuty dziecigce \ zabawki

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciggu 12 miesiecy (N=1027)
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Produkty w e-handlu

Kupowane produkty (2)

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet,
czy kupites w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.
Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

meble i wystrdj wnetrz

samochody i cze$ci samochodowe

sprzet komputerowy

bizuteria

gry komputerowe

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

produkty spozywcze

ubezpieczenia

materiaty budowlane i wykonczeniowe

oprogramowanie komputerowe

artykuty dla kolekcjoneréw

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciggu 12 miesiecy (N=1027)

Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy ankietowani najczesciej kupowali odziez (w tym dodatki i akcesoria), obuwie, ksigzki i
ptyty oraz kosmetyki i perfumy. Najmniejsza popularnoscia cieszyty sie produkty z takich kategorii, jak artykuty dla kolekcjo-

neréw, oprogramowanie komputerowe czy materiaty budowlane.
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Produkty w e-handlu

Kupowane produkty w podziale na pte¢

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet,
czy kupite$ w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w %

I obieta (N=517)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

odziez, dodatki, akcesoria

obuwie

ksiazki, ptyty, filmy

kosmetyki \ perfumy

sprzet RTV \ AGD

bilety do kina \ teatru

odziez sportowa

produkty farmaceutyczne

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

podréze, rezerwacja

artykuty dzieciece \ zabawki

meble i wystrdj wnetrz

samochody i cze$ci samochodowe

sprzet komputerowy

bizuteria

gry komputerowe

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

produkty spozywcze

ubezpieczenia

materiaty budowlane i wykonczeniowe

oprogramowanie komputerowe

artykuty dla kolekcjoneréw

- mezczyzna (N=510)

Kobiety czesciej niz mezczyzni siegaty online po odziez, obuwie, ksigzki i ptyty, kosmetyki, produkty farmaceutyczne, artykuty
dzieciece, bizuterie oraz produkty spozywcze. Mezczyzni chetniej wybierali sprzet RTV/ AGD, telefony i akcesoria GSM,
samochody oraz czesci samochodowe, sprzet i oprogramowanie komputerowe, gry, a takze ubezpieczenia oraz artykuty
dla kolekcjonerdw.

145




E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Produkty w e-handlu

Kupowane produkty w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 147

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet,
czy kupite$ w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

odziez, dodatki, akcesoria

obuwie

ksigzki, ptyty, filmy

kosmetyki \ perfumy

sprzet RTV \ AGD

bilety do kina \ teatru

odziez sportowa

produkty farmaceutyczne

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

podréze, rezerwacja

artykuty dzieciece \ zabawki

meble i wystrdj wnetrz

I 15-24 (N=203) Il 25-34 (N-224) B 35-49 (N=333) I 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciggu ostatnich 12 miesiecy
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Produkty w e-handlu

Kupowane produkty w podziale na wiek (2)

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet,
czy kupites w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.
Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

40
samochody i cze$ci samochodowe

42 A
39
sprzet komputerowy
B . 41 A
bizuteria 0 A
43 A
37 A
gry komputerowe
41 A
multimedia (aplikacje, e-booki itp.)
produkty spozywcze
ubezpieczenia
materiaty budowlane i wykonczeniowe
oprogramowanie komputerowe
artykuty dla kolekcjoneréw
Bl 15-24 (N=203) I 25-34 (N=224) Bl 35-49 (N=333) B 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Osoby najmtodsze i najstarsze byty relatywnie mniej zainteresowane wiekszoscia kategorii produktowych. Niemniej jednak
najmtodsi respondenci czesciej, niz pozostate grupy wiekowe, kupowali online bilety do kina i teatru, gry komputerowe,
multimedia i oprogramowanie komputerowe. Respondenci w wieku 25-34 lat chetnie siegali po produkty z takich kategorii,
jak odziez, sprzet RTV / AGD, bilety do kina i teatru, artykuty dzieciece i zabawki, meble i wystrdj wnetrz, bizuteria, materiaty
budowlane i wykonczeniowe.

Osoby w wieku 35-49 lat czesciej kupowaty ksiazki, kosmetyki i perfumy, odziez sportowa, artykuty dzieciece i zabawki,
samochody i czesci samochodowe, bizuterie, multimedia, produkty spozywcze, ubezpieczenia oraz materiaty wykonczeniowe
i budowalne.
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Produkty w e-handlu

Kupowane produkty w podziale na wyksztatcenie

Dla kazdej kategorii produktéw wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/e$ przez internet,
czy kupites w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w %

Bl nizsze (N=286)

Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

odziez, dodatki, akcesoria

obuwie

ksiazki, ptyty, filmy

kosmetyki \ perfumy

sprzet RTV \ AGD

bilety do kina \ teatru

odziez sportowa

produkty farmaceutyczne

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

podrdze, rezerwacja

artykuty dzieciece \ zabawki

meble i wystréj wnetrz

samochody i czesci samochodowe

sprzet komputerowy

bizuteria

gry komputerowe

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

produkty spozywcze

ubezpieczenia

materiaty budowlane i wykonczeniowe

oprogramowanie komputerowe

artykuty dla kolekcjoneréw

I srednie (N=395)

66
67
73 A
55
55
54
43V
53
62 A
48
55
52
49
47
52
39V
50
57 A
43
47
48
33V
46
51 A
40
49 A
40
30V
38
52 A
30
44 A
43
30
39
38
31
39
35
33
38 A
29V
28 ¥
35
35
32
32
28
24V
31
35 A
24V
33
32
19
28
30
22
26
25
20
20
21
11V
9 A
16

wyzsze (N=346)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej, niz reprezentanci pozostatych grup, siegaty po produkty zwiazane z kultura:
ksigzki, bilety, multimedia, ale takze po odziez, podrdze i rezerwacje oraz produkty farmaceutyczne.
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Produkty w e-handlu

Kupowane produkty w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet,
czy kupite$ w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

76 A
odziez, dodatki, akcesoria - 66V
56
obuwie 55
43
55
ksigzki, ptyty, filmy o 54
56 A
kosmetyki \ perfumy 45‘/’0'
51
sprzet RTV\ AGD 4:3
57 A
bilety do kina \ teatru o 44 v
50 A
odziez sportowa 45
34V
43
produkty farmaceutyczne 44 4
45
telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM 4‘;2
46 A
podréze, rezerwacja 38
24V
42
artykuty dzieciece \ zabawki 3433
38
meble i wystréj wnetrz 33 2
35
samochody i cze$ci samochodowe 35 ”
39 A
sprzet komputerowy 28V %
37
bizuteria 30
33
37 A
gry komputerowe 2‘;8'
36
multimedia (aplikacje, e-booki itp.) 2 27V
34 A
produkty spozywcze 27 !1
27
ubezpieczenia 25
30
27
materiaty budowlane i wykonczeniowe 22V 2
26 A
oprogramowanie komputerowe 1723
18
artykuty dla kolekcjonerow 1;‘5
[0 dobrze (N=428) $rednio (N=532) Hl ile (N=67)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciagu ostatnich 12 miesiecy
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Produkty w e-handlu

Kupowane produkty na zagranicznych serwisach/stronach

Dla kazdej kategorii produktéw wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupit[as|es] przez internet na zagranicznych

serwisach/stronach, czy kupite$ w ciagu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupi¢ je w przysztosci.

Dane w %

Podstawa procentowania: osoby robiace zakupy online na zagranicznych stronach/serwisach w ciagu ostatnich 12 miesiecy (N=431)

Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

odziez, dodatki, akcesoria

obuwie

bizuteria

odziez sportowa

kosmetyki \ perfumy

artykuty dzieciece \ zabawki

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

podrdze, rezerwacja

ksiazki, ptyty, filmy

sprzet RTV \ AGD

sprzet komputerowy

gry komputerowe

meble i wystréj wnetrz

bilety do kina \ teatru

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

produkty spozywcze

produkty farmaceutyczne

samochody i cze$ci samochodowe

artykuty dla kolekcjoneréow

ubezpieczenia

oprogramowanie komputerowe

materiaty budowlane i wykonczeniowe

Qdziez, akcesoria, dodatki to zdecydowanie najbardziej popularna kategoria produktéw wsrod oséb deklarujacych robienie

zakupdw na zagranicznych serwisach internetowych.
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Produkty w e-handlu

Intencja e-zakupu

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet
i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,zamierzam kupic¢ w przysztosci”

podréze, rezerwacja

sprzet komputerowy

meble i wystréj wnetrz

odziez sportowa

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

bilety do kina \ teatru

materiaty budowlane i wykonczeniowe

sprzet RTV \ AGD

oprogramowanie komputerowe

ksiazki, ptyty, filmy

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

artykuty dzieciece \ zabawki

kosmetyki \ perfumy

produkty spozywcze

obuwie

odziez, dodatki, akcesoria

bizuteria

ubezpieczenia

samochody i cze$ci samochodowe

artykuty dla kolekcjoneréw

produkty farmaceutyczne

gry komputerowe

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=1027)
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Produkty w e-handlu

Intencja e-zakupu w podziale na pte¢

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet
i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,zamierzam kupic¢ w przysztosci”

podréze, rezerwacja

sprzet komputerowy

meble i wystréj wnetrz

odziez sportowa

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

bilety do kina \ teatru

materiaty budowlane i wykonczeniowe

sprzet RTV \ AGD

oprogramowanie komputerowe

ksiazki, ptyty, filmy

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

artykuty dzieciece \ zabawki

kosmetyki \ perfumy

produkty spozywcze

obuwie

odziez, dodatki, akcesoria

bizuteria

ubezpieczenia

samochody i cze$ci samochodowe

artykuty dla kolekcjoneréw

produkty farmaceutyczne

gry komputerowe

Bl Kobieta (N=517) [ mezczyzna (N=510)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Mezczyzni wyrazaja wieksza gotowosc do zakupu produktéw z takich kategorii, jak podréze, ksigzki, odziez oraz samochody
i czesci samochodowe.
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Produkty w e-handlu

Intencja e-zakupu w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 154

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet
i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,zamierzam kupic¢ w przysztosci”

podréze, rezerwacja

sprzet komputerowy

meble i wystrdj wnetrz

odziez sportowa

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

bilety do kina \ teatru

materiaty budowlane i wykonczeniowe

sprzet RTV \ AGD

oprogramowanie komputerowe

ksiazki, ptyty, filmy

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

artykuty dzieciece \ zabawki

kosmetyki \ perfumy

I 15-24 (N=203) Il 25-34 (N=224) Bl 35-49 (N=333) I 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Produkty w e-handlu

Intencja e-zakupu w podziale na wiek (2)

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet
i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,zamierzam kupic¢ w przysztosci”

produkty spozywcze

obuwie

odziez, dodatki, akcesoria

bizuteria

ubezpieczenia

samochody i cze$ci samochodowe

artykuty dla kolekcjoneréw

produkty farmaceutyczne

gry komputerowe

I 15-24 (N=203) Il 25-34 (N=224) Il 35-49 (N=333) I 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Osoby najmtodsze byty otwarte na zakup w przysztosci produktow z wiekszosci kategorii.
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Produkty w e-handlu

Intencja e-zakupu w podziale na wyksztatcenie

Dla kazdej kategorii produktéw wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es przez internet

i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,zamierzam kupic¢ w przysztosci”

podréze, rezerwacja

sprzet komputerowy

meble i wystréj wnetrz

odziez sportowa

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

bilety do kina \ teatru

materiaty budowlane i wykonczeniowe

sprzet RTV \ AGD

oprogramowanie komputerowe

ksiazki, ptyty, filmy

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

artykuty dzieciece \ zabawki

kosmetyki \ perfumy

produkty spozywcze

obuwie

odziez, dodatki, akcesoria

bizuteria

ubezpieczenia

samochody i czeSci samochodowe

artykuty dla kolekcjoneréw

produkty farmaceutyczne

gry komputerowe

B nizsze (N=286) Il srednie (N=395)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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30
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30
27

23
30
26

24
29
24

22
27
28

28
23
26

25

25

22
26
26

24

25

22
25
26

23
23
25

22
26
23
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24
24
21

21
24
23

19
25
23

20
22
23

19

23
17

wyzsze (N=346)
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Produkty w e-handlu

Intencja e-zakupu w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet

i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,zamierzam kupic¢ w przysztosci”

podréze, rezerwacja

sprzet komputerowy

meble i wystrdj wnetrz

odziez sportowa

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

bilety do kina \ teatru

materiaty budowlane i wykonczeniowe

sprzet RTV \ AGD

oprogramowanie komputerowe

ksiazki, ptyty, filmy

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

artykuty dzieciece \ zabawki

kosmetyki \ perfumy

produkty spozywcze

obuwie

odziez, dodatki, akcesoria

bizuteria

ubezpieczenia

samochody i cze$ci samochodowe

artykuty dla kolekcjoneréw

produkty farmaceutyczne

gry komputerowe

[0 dobrze (N=428) $rednio (N=532)

Podstawa procentowania: osoby robiace zakupy online

30
31
33

29

31
30

29
27

28

28
28
25

26
28
31

25
28
28

27
24

26
26
26

27
23
32

26
23
36 A

25
24
31

23
24
36

26
23
30

22
24
34

22
23
33

22
24
28

25
21
24

23
23
22

22
22
31

22
21
26

20

21

Bl i (N=67)

Badani okreslajacy sytuacje swojego gospodarstwa domowego jako ztg, istotnie czesciej niz inni, deklarowali intencje zakupu

sprzetu RTV / AGD oraz kosmetykow i perfum.
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Produkty w e-handlu

Intencja e-zakupu - serwisy/strony zagraniczne

Odsetki dla odpowiedzi ,zamierzam kupic¢ w przysztosci”

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

sprzet RTV \ AGD

kosmetyki \ perfumy

odziez, dodatki, akcesoria

obuwie

meble i wystrdj wnetrz

podrdze, rezerwacja

odziez sportowa

sprzet komputerowy

artykuty dla kolekcjoneréw

artykuty dzieciece \ zabawki

ksiazki, ptyty, filmy

bizuteria

gry komputerowe

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

samochody i cze$ci samochodowe

oprogramowanie komputerowe

bilety do kina \ teatru

produkty farmaceutyczne

produkty spozywcze

materiaty budowlane i wykornczeniowe

ubezpieczenia

Podstawa procentowania: osoby robiace zakupy online na zagranicznych stronach/serwisach (N=431)

Dla kazdej kategorii produktéw wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupit[as|es] przez internet na zagranicznych
serwisach/stronach i czy zamierzasz kupi¢ je w przysztosci.

Jesli chodzi o serwisy zagraniczne, najwiekszym zainteresowaniem respondentéw ciesza sie telefony i akcesoria GSM, sprzet
RTV / AGD, kosmetyki i perfumy, odziez, obuwie oraz meble i wystréj wnetrz.
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Produkty w e-handlu

Produkty kupione i planowane w przysztosci

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es przez internet, czy kupitas/es

W ciggu ostatnich 12 miesiecy i czy zamierzasz kupi¢ je w przysztosci.

Dane w %

I Kupione

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciggu ostatnich 12 miesiecy (N=1027) oraz robigce zakupy online (N=1027)

Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy” vs ,zamierzam kupic w przysztosci”

odziez, dodatki, akcesoria

obuwie

ksigzki, ptyty, filmy

kosmetyki \ perfumy

sprzet RTV \ AGD

bilety do kina \ teatru

odziez sportowa

produkty farmaceutyczne

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

podréze, rezerwacja

artykuty dzieciece \ zabawki

meble i wystréj wnetrz

samochody i cze$ci samochodowe

sprzet komputerowy

bizuteria

gry komputerowe

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

produkty spozywcze

ubezpieczenia

materiaty budowlane i wykoriczeniowe

oprogramowanie komputerowe

artykuty dla kolekcjoneréw

I planowane

69 A

Dla najbardziej popularnych kategorii produktowych, poziom deklarowanych zakupéw online w ciggu ostatnich 12 miesiecy
jest istotnie wyzszy, niz planowane zakupy w przysztosci. Jest to zwiazane z faktem rzadkiego planowania oczywistych zaku-

pow internetowych. Niemniej jednak w przypadku mniej popularnych kategorii, takich jak artykuty kolekcjonerskie

czy oprogramowanie komputerowe, mamy do czynienia z sytuacjg odwrotng - badani chetniej deklaruja intencje zakupu
tych produktow, niz realnie je kupuja.
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Zrodta informaciji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Zrédta informaciji najczesciej wykorzystywane przy e-zakupach

Strony
serwisow,
na ktorych

Strony
sklepow

Wyszukiwarki

internetowe

kupiony zostat internetowych

produkt

Kategorie produktéw podatne na efekt ROPO

0000

48% 47% 46% 46%

Produkty spozywcze Sprzet RTV/AGD Odziez, akcesoria Obuwie
i dodatki

Kategorie produktéw podatne na efekt odwréconego ROPO

o

46% 46% 44%

Obuwie Sprzet RTV/AGD Kosmetyki/perfumy

Zapytalismy ankietowanych o to, z jakich Zrédet informacji korzystaja, aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat produktow, ktére
planuja kupic.

Pomijajac réznice w popularnosci Zrédet informacji, ktére sg zwigzane z okreslong kategoria produktéw, mozemy zauwazyc,
ze wsrod najczesciej wymienianych zrédet znalazty sie wyszukiwarki, ktérych rola znaczaco sie umocnita wzgledem po-
przedniego pomiaru, strony serwiséw, na ktorych produkt zostat zakupiony, strony sklepéw internetowych oraz poréwny-
warki cen.

Niezaleznie od badanej kategorii produktéw, zdecydowanie najmniej popularnym Zrodtem informacji dla kupujacych sa stro-
ny zakupéw grupowych oraz portale spotecznosciowe.

Efekt ROPO (research online, purchase offline) jest silnie obecny w przypadku produktow spozywcze, sprzetu RTV / AGD,
odziezy, obuwia, kosmetykow i perfum.

Odwrdécony efekt ROPO dotyczy przede wszystkim ubran (w tym ubran sportowych) i obuwia, a takze sprzetu RTV / AGD
oraz kosmetykéw i perfum.
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Zrodta informaciji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

ODZIEZ, DODATKI, AKCESORIA

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrédta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/e$, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/es

Dane w %

- korzystanie w ogodle

strona serwisu na ktérym kupites(as) produkt

strony sklepéw internetowych

wyszukiwarka ogolna (np. Google)

znajomi \ przyjaciele \ rodzina

poréwnywarki cen

strony tradycyjnych sklepéw
(ktore dziatajg gtéwnie poza internetem)

tradycyjny sklep z produktami danej kategorii

serwisy ogtoszeniowe

katalogi z produktami danej kategorii

strony aukgji internetowych

strony o dotyczace danej kategorii
produktéw (w tym blogi i fora)

strony zakupéw grupowych

portale spotecznosciowe

co najmniej drugie zrédto informacji

39
11
91
46
17
90
54
26
85
36
5
80
29
3
74
25
2
73
38
10
67
17
7
63
33
58
20
7
53
15
5
49
15
4
43
21

- pierwsze zrodto informacji

96

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o zrédta (N=70)

Wyszukiwarka i strony sklepdw internetowych to najczesciej wymieniane zrédta informacji pierwszego wyboru w przypadku
odziezy, dodatkow i akcesoridw.
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Zrodta informaciji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

KSIAZKI, PLYTY, FILMY

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: ksiazki, ptyty, filmy

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrédta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/e$, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/es
Dane w %

90
wyszukiwarka ogdlna (np. Google) 64
35
86
strony sklepéw internetowych 58
11
86
strona serwisu na ktorym kupites(as) produkt 33
10
81
poréwnywarki cen 43
12
74
tradycyjny sklep z produktami danej kategorii 31

69
znajomi \ przyjaciele \ rodzina 28

67
strony aukgji internetowych 22

65
serwisy ogtoszeniowe 8

strony tradycyjnych sklepdéw 64

22
(ktore dziataja gtownie poza internetem) 2

63
katalogi z produktami danej kategorii 1

54
portale spotecznosciowe 15

strony o dotyczace danej kategorii 53

12
produktéw(w tym blogi i fora) |

33
strony zakupéw grupowych 7
1

- korzystanie w ogodle co najmniej drugie zrédto informacji - pierwsze zrédto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o zZrédta (N=70)

Najpowszechniejszymi zrodtami informacji dla kategorii ksiazki, ptyty i filmy sa: wyszukiwarka, strony sklepow interneto-

wych i serwisow, na ktorych kupiono produkt oraz poréwnywarki cen. Sa to tez najwazniejsze zrédta informacji pierwsze-
g0 wyboru.
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Zrodta informaciji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

SPRZET RTV / AGD

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: sprzet RTV / AGD

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrédta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/e$, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/es
Dane w %

97
wyszukiwarka ogdlna (np. Google) 56
16
94
strony sklepéw internetowych 56
15

strony tradycyjnych sklepéw %1

40
(ktore dziataja gtéwnie poza internetem) 8

90
poréwnywarki cen 45
18
90
tradycyjny sklep z produktami danej kategorii 28

89
strona serwisu na ktérym kupites(as) produkt 44

86
znajomi \ przyjaciele \ rodzina 36

70
strony aukcji internetowych 31

strony o dotyczace danej kategorii 69

L 26
produktéw (w tym blogi i fora) y

69
katalogi z produktami danej kategorii 31

66

serwisy ogtoszeniowe 23
10

62
portale spotecznosciowe 21

51
strony zakupow grupowych 18

- korzystanie w ogodle co najmniej drugie zrédto informacji - pierwsze zrédto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o Zrédta (N=65)

Osoby poszukujace informacji o produktach z kategorii RTV / AGD w pierwszej kolejnosci korzystaja z poréwnywarek cen,
wyszukiwarki ogolnej, stron sklepéw internetowych. Innymi powszechnymi zrédtami informacji sa sklepy tradycyjne i ich
strony, a takze strona serwisu, w ktorej kupiono produkt.
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Zrodta informaciji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

OBUWIE

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: obuwie

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrédta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/e$, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/es

Dane w %

- korzystanie w ogodle

strony sklepow internetowych

wyszukiwarka ogdlna (np. Google)

strona serwisu na ktérym kupites(as) produkt

tradycyjny sklep z produktami danej kategorii

poréwnywarki cen

znajomi \ przyjaciele \ rodzina

strony tradycyjnych sklepéw
(ktore dziataja gtéwnie poza internetem)

katalogi z produktami danej kategorii

strony aukgji internetowych

serwisy ogtoszeniowe

strony o dotyczace danej kategorii
produktéw (w tym blogi i fora)

portale spotecznosciowe

strony zakupdéw grupowych

12

co najmniej drugie zrédto informacji

27
22
43
41
47
34
27
26
39
31
25
30
a4

61

58

96
67
95
85
84
83
81
78
77
74
71
70

- pierwsze zrédto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o Zrédta (N=70)

Pierwszymi zrodtami informacji dla kategorii obuwie sa przede wszystkim Zrédta internetowe: strony sklepdw, wyszukiwarka
oraz porownywarka cen.
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Zrodta informaciji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

SPRZET KOMPUTEROWY

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: sprzet komputerowy

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrédta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/e$, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/es
Dane w %

94
wyszukiwarka ogdlna (np. Google) 61
27
92

poréwnywarki cen 43

13

88
strony sklepow internetowych 49
12
86
strona serwisu na ktérym kupites(as) produkt 34

strony tradycyjnych sklepéw 78

34
(ktdre dziataja gtdwnie poza internetem) 2

72
strony aukcji internetowych 34
12
72
tradycyjny sklep z produktami danej kategorii 22

70
katalogi z produktami danej kategorii 32
15
68
znajomi \ przyjaciele \ rodzina 28

63
serwisy ogtoszeniowe 23

63
portale spotecznosciowe 13

strony o dotyczace danej kategorii 62

produktéw (w tym blogi i fora) 6 18

52
strony zakup6w grupowych 21
4

- korzystanie w ogodle co najmniej drugie zrédto informacji - pierwsze zrédto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o Zrédta (N=50)

W przypadku sprzetu komputerowego Zrédta informacji pierwszego wyboru sa dos¢ zréznicowane: najwazniejsza jest wyszu-
kiwarka, jednak respondenci stosunkowo czesto wymieniali takze katalogi z produktami, poréwnywarki cen i strony sklepow
internetowych.
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Zrodta informaciji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

TELEFONY, SMARTFONY, TABLETY, AKCESORIA

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: telefony, smartfony, tablety, akcesoria

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrédta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/e$, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/es

Dane w %

wyszukiwarka ogdlna (np. Google)

poréwnywarki cen

strony sklepow internetowych

strona serwisu na ktérym kupites(as) produkt

znajomi \ przyjaciele \ rodzina

strony tradycyjnych sklepéw
(ktére dziatajg gtéwnie poza internetem)

serwisy ogtoszeniowe

tradycyjny sklep z produktami danej kategorii

strony o dotyczace danej kategorii
produktéw (w tym blogi i fora)

strony aukgji internetowych

katalogi z produktami danej kategorii

strony zakupéw grupowych

portale spotecznosciowe

32

41
13

51

16

37

24

22

17

21

13

25

51

20

51

50
18

91

62

89

87

83

68

66

62

59

59

57

- pierwsze zrédto informacji

- korzystanie w ogodle co najmniej drugie zrédto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o Zrédta (N=52)

W poszukiwaniu informacji na temat telefonow i akcesoridéw internauci zdecydowanie najchetniej korzystajg z wyszukiwarki,
stron sklepdw internetowych oraz poréwnywarek cen.
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Zrodta informaciji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

BILETY DO KINA, TEATRU

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: bilety do kina, teatru

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrédta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/e$, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/es
Dane w %

89
strona serwisu na ktérym kupites(as) produkt 57
21
88
wyszukiwarka ogélna (np. Google) 63
38
88
znajomi\ przyjaciele\ rodzina 36

76
strony sklepow internetowych 35

68
poréwnywarki cen 35

65
tradycyjny sklep z produktami danej kategorii 24

36
portale spotecznosciowe 17

strony tradycyjnych sklepéw 60

31
(ktore dziatajg gtéwnie poza internetem)

59
serwisy ogtoszeniowe 18

58
katalogi z produktami danej kategorii 22

55
strony aukgji internetowych 24

strony o dotyczace danej kategorii 55

produktéw (w tym blogi i fora) § 1

55
strony zakupéw grupowych 24
0

- korzystanie w ogodle co najmniej drugie zrédto informacji - pierwsze zrédto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o Zrédta (N=60)

Informacje o biletach sa najczesciej poszukiwane w wyszukiwarkach oraz bezposrednio na internetowych stronach serwisow,
gdzie mozna dokonac ich zakupu.
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Zrodta informaciji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

KOSMETYKI, PERFUMY

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: kosmetyki, perfumy

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrédta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/e$, poszukujac informacji o tym produkcie

zanim go kupitas/es
Dane w %

wyszukiwarka ogdlna (np. Google)

strony sklepdw internetowych

strona serwisu na ktérym kupites(as) produkt

tradycyjny sklep z produktami danej kategorii

poréwnywarki cen

katalogi z produktami danej kategorii

znajomi\ przyjaciele\ rodzina

strony tradycyjnych sklepéw
(ktore dziataja gtéwnie poza internetem)

strony o dotyczace danej kategorii
produktéw (w tym blogi i fora)

strony aukgji internetowych

serwisy ogtoszeniowe

portale spotecznosciowe

strony zakupdéw grupowych

- korzystanie w ogodle

13

10

13

co najmniej drugie zrédto informacji

93
53
20
90
50
88
40
87
38
83
45
80
32
77
32
77
37
74
28
67
37
66
23
64
23
52
23

- pierwsze zrédto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o Zrédta (N=64)

W kategorii kosmetyki i perfumy zrédta informacji pierwszego wyboru sa bardzo zroznicowane, przy czym najbardziej licza
sie wyszukiwarka, poréwnywarki cen, strony sklepow internetowych oraz katalogi z produktami.
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PRODUKTY FARMACEUTYCZNE

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: produkty farmaceutyczne

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrédta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/e$, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/es
Dane w %

99
strony sklepéw internetowych 48
19
98
strona serwisu na ktérym kupites(as) produkt 44
17
94
wyszukiwarka ogolna (np. Google) 56
20
89
poréwnywarki cen 50

86
znajomi\ przyjaciele\ rodzina 41

strony tradycyjnych sklepéw 83

YA . 23
(ktore dziataja gtéwnie poza internetem) 3

strony o dotyczace danej kategorii 81

30
produktéw (w tym blogi i fora) 9

79
tradycyjny sklep z produktami danej kategorii 34

77
katalogi z produktami danej kategorii 30

67
strony aukcji internetowych 25

59
serwisy ogtoszeniowe 26

59
portale spotecznosciowe 17

54
strony zakupdw grupowych 15

- korzystanie w ogodle co najmniej drugie zrédto informacji - pierwsze zrédto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o Zrédta (N=53)

Podobnie jak w przypadku kosmetykdéw i perfum, takze jesli chodzi produkty farmaceutyczne badani wymieniali
zroznicowane zrédta informacji na ich temat: wyszukiwarke, strony sklepéw internetowych oraz serwiséow, na ktérych
kupiono produkt.
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Zrodta informaciji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

Efekt ROPO (research online, purchase offline)

Jak czesto zdarza sie tak, ze szukasz w serwisach internetowych doktadnych informacji o ponizszych produktach, ale kupujesz je
w sklepach tradycyjnych?

Dane w % Zagregowane odsetki odpowiedzi ,zawsze" i ,czesto”

produkty spozywcze

sprzet RTV / AGD

odziez, dodatki, akcesoria

obuwie

kosmetyki / perfumy

materiaty budowlane i wykonczeniowe
telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM
odziez sportowa

meble i wystrdj wnetrz

sprzet komputerowy

produkty farmaceutyczne

samochody i czesci samochodowe

artykuty dla kolekcjoneréw

artykuty dzieciece / zabawki

ksiazki, ptyty, filmy 36

ubezpieczenia 36

bizuteria

bilety do kina / teatru

podrdze, rezerwacja

oprogramowanie komputerowe

gry komputerowe

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online kupujacy dana kategorie

Najsilnigjszy efekt ROPO (deklarowany przez niemal potowe wszystkich oséb, ktore kupujg online) obserwujemy w przypad-
ku produktéw spozywczych, sprzetu RTV / AGD, odziezy, obuwia, kosmetykow i perfum.
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Zrodta informaciji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

Odwradcony efekt ROPO (research offline, purchase online)

Jak czesto zdarza sie tak, ze szukasz w tradycyjnych sklepach doktadnych informacji o produktach z danej kategorii, ale kupujesz je
w serwisach internetowych?

Dane w % Zagregowane odsetki odpowiedzi ,zawsze” i ,czesto”

obuwie

sprzet RTV / AGD

kosmetyki / perfumy

odziez, dodatki, akcesoria

odziez sportowa

artykuty dzieciece / zabawki

ksigzki, ptyty, filmy

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM
materiaty budowlane i wykonczeniowe
samochody i czesci samochodowe
produkty farmaceutyczne

produkty spozywcze

meble i wystréj wnetrz

sprzet komputerowy

ubezpieczenia

bilety do kina / teatru

gry komputerowe

bizuteria

artykuty dla kolekcjoneréw

podrdze, rezerwacja

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

oprogramowanie komputerowe

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online danej kategorii

Sytuacja, w ktorej klienci e-sklepdw poprzedzaja swoje zakupy zapoznaniem sie z produktami w sieciach tradycyjnych, jest
najbardziej popularna w przypadku obuwia, sprzetu RTV/ AGD, kosmetykow i perfum oraz odziezy, w tym odziezy sportowe;.
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Wydatki

Srednie wydatki:

253 zt/miesiac o
Odziez, akcesoria 83 zt/miesiac
i dodatki

74 zt/miesiac

Bilety do kina/teatru

TICKET

Ksigzki/ptyty/filmy

107 zt/miesigc
Produkty
farmaceutyczne

230 zt/miesiac

Obuwie

204 zt/miesiac

Artykuty spozywcze

139 zt/miesiac

Kosmetyki i perfumy

95 1 zt/6 miesiecy

Sprzet RTV/AGD

605 zt/6 miesiecy

Urzadzenia mobilne

Wedtug deklaracji badanych, miesieczne wydatki na odziez, dodatki i akcesoria wyniosty 253 ztote. Poréwnujac poszcze-
gblne grupy kupujacych, mezczyzni wydali na produkty z tej kategorii wiecej (345 zt) niz kobiety (203 zt). Wiecej wydaty tez
osoby w wieku 25-34 lat (465 z1).

Miesieczny Sredni wydatek internauty na ksiagzki, ptyty i filmy to 83 zt, zas na bilety — 74 zt. Najmniej na te kategorie wydaja
osoby najmtodsze (51 zt).

Zakup obuwia w Internecie to Sredni miesieczny wydatek na poziomie 230 ztotych i nie rdzni sie on znaczaco w poszczegol-
nych grupach demograficznych.

Internetowe zakupy spozywecze to sredni wydatek 204 zt miesiecznie, przy czym wiecej wydaja kobiety oraz osoby w wieku
35-49 lat.

Na produkty farmaceutyczne badani wydali srednio 107 zt miesiecznie, a kwota wydatkdéw w tej kategorii rosta wraz
z wiekiem e-konsumentow. Wydatki na kosmetyki i perfumy to Srednio 139 zt - rosty one wraz z poprawg oceny materialnej
gospodarstwa domowego.

Internauci, ktérzy deklaruja zakup sprzetu RTV / AGD w ciagu ostatnich 6 miesiecy, wydali srednio na takie produkty
951 ztotych. Wieksze wydatki w obrebie tej kategorii poniosty kobiety oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Srednie potroczne wydatki na urzadzenia mobilne wyniosty 605 zt. Takze w tej kategorii wyzsze wydatki poniosty osoby
dobrze oceniajgce swoja sytuacje materialng oraz najmtodsze.

Ponad potowa badanych deklaruje, ze ich wydatki na produkty w Internecie nie ulegna zmianie w ciagu najblizszego roku.
Jednoczesnie % planuje ich zwiekszenie, a jedynie co 25 badany - zmniejszenie.

Osoby najmtodsze oraz dobrze oceniajgce swoja sytuacje materialng czesciej planujg zwiekszenie wydatkéw na zakupy
w internecie.
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Wydatki

ODZIEZ, DODATKI, AKCESORIA

Srednie miesieczne wydatki na poszczegéine kategorie produktowe: odziez, dodatki, akcesoria

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciggu ostatniego miesiaca na produkty z wymienionych kategorii.
Dane w PLN

Respondenci
Pte¢
kobieta (N=245) 203
mezczyzna (N=132) 345

15-24 (N=85)
25-34 (N=91) 465
35-49 (N=126)

50+ (N=75)

Wyksztatcenie

nizsze (N=97)
$rednie (N=140) 359
wyzsze (N=140) 204
Sytuacja gospodarstwa domowego
324

dobrze (N=176)

$rednio (N=187)

Zle (N=14%)

Wartos¢ miesieczna dla osob, ktére kupity odziez, dodatki, akcesoria przez internet w ciggu ostatnich é miesiecy
* - mata préba

Srednie miesieczne wydatki na odziez, akcesoria i dodatki wynosza 253 zt. Grupami badanych, ktére wydaja najwiecej

osoby w wieku 25-34 lat oraz ze $srednim wyksztatceniem.

54
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KSIAZKI, PLYTY, FILMY

Srednie miesieczne wydatki na poszczegéine kategorie produktowe: ksiazki, ptyty, filmy

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciggu ostatniego miesiaca na produkty z wymienionych kategorii.
Dane w PLN

Respondenci
Ptec
kobieta (N=175) 7

mezczyzna (N=110)

7
91

15-24 (N=62)

25-34 (N=65)

35-49 (N=94)

50+ (N=64)

Wyksztatcenie

nizsze (N=68)

$rednie (N=103) 101

wyzsze (N=114) 76

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=130) 89

$rednio (N=139)

Zle (N=16%)

Wartos¢ miesieczna dla oséb, ktére kupity ksiazki, ptyty, filmy przez internet w w ciggu ostatnich 6 miesiecy
* - mata préba

Miesieczne srednie wydatki na produkty z kategorii ksiazki, ptyty filmy ksztattuja sie na poziomie 83 zt. Najwiece] wydaja
osoby powyzej 50 roku zycia.
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Wydatki

BILETY DO KINA, TEATRU

Srednie miesieczne wydatki na poszczegéine kategorie produktowe: bilety do kina, teatru

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciggu ostatniego miesiaca na produkty z wymienionych kategorii.
Dane w PLN

Respondenci

total (N=294)

N
N

Pte¢

kobieta (N=169)

mezczyzna (N=125)

78
69

Wiek

15-24 (N=80)

25-34 (N=67)

35-49 (N=90)

50+ (N=57)

Wyksztatcenie

nizsze (N=65)

$rednie (N=115) 86

wyzsze (N=114) 72

Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=161) 73

érednio (N=123) 77

zle (N=10%)

Wartos$¢ miesieczna dla osob, ktére kupity bilety do kina, teatru przez internet w ciagu ostatnich 6 miesiecy
* - mata préba

Deklarowane miesieczne wydatki na bilety do kina i teatru ksztattujg sie na poziomie 74 zt. Najmniej srodkéw finansowych
na te kategorie przeznaczaja osoby najmtodsze (15-24 lata).
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Wydatki

OBUWIE

Srednie miesieczne wydatki na poszczegolne kategorie produktowe: obuwie

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciggu ostatniego miesiaca na produkty z wymienionych kategorii.

Dane w PLN

Respondenci

total (N=327) 230

Ptec
kobieta (N=193) 240

mezczyzna (N=134)

Wiek

15-24 (N=78)

25-34 (N=74)

35-49 (N=114)

50+ (N=61)

Wyksztatcenie
nizsze (N=94)
$rednie (N=131) 244

wyzsze (N=102) 234

Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=153) 250

$rednio (N=162)

Zle (N=12%)

Wartos$¢ miesieczna dla oséb, ktére kupity obuwie przez internet w ciggu ostatnich 6 miesiecy
* - mata préba

503

Badani zadeklarowali wydatki na obuwie na poziomie 230 ztotych.
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Wydatki

ARTYKULY SPOZYWCZE

Srednie miesieczne wydatki na poszczegélne kategorie produktowe: artykuty spozywcze

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciggu ostatniego miesiaca na produkty z wymienionych kategorii.
Dane w PLN

Respondenci
Pte¢
kobieta (N=92) 221
mezczyzna (N=54) 176
Wiek

15-24 (N=33%)
25-34 (N=47)
35-49 (N=46) 299

50+ (N=20%)

Wyksztatcenie
nizsze (N=29%)
$rednie (N=62)

wyzsze (N=55)

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=83) 165
$rednio (N=57)

zle (N=6%)

Wartos¢ miesieczna dla oséb, ktére kupity artykuty spozywcze przez internet w ciagu ostatnich 6 miesiecy
* - mata préba

Na zakupy spozywcze badani wydali $rednio miesiecznie 204 zt. Wiecej wydaty osoby w wieku 35-49 lat oraz kobiety.
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PRODUKTY FARMACEUTYCZNE

Srednie miesieczne wydatki na poszczegélne kategorie produktowe: produkty farmaceutyczne

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciggu ostatniego miesiaca na produkty z wymienionych kategorii.
Dane w PLN

Respondenci

total (N=231) 107

Ptec

kobieta (N=143) 1

mezczyzna (N=88) 118

=,1

Wiek

15-24 (N=27%)

25-34 (N=51)
35-49 (N=84)
50+ (N=69)
Wyksztatcenie
nizsze (N=42) 123
$rednie (N=89) 102
106

wyzsze (N=100)

Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=94) 114

érednio (N=125) 106

Zle (N=12%)

Wartos$¢ miesieczna dla oséb, ktére kupity produkty farmaceutyczne przez internet w ciggu ostatnich 6 miesiecy
* - mata préba

Na produkty farmaceutyczne wydano srednio 107 zt. Naktady finansowe na produkty z tej kategorii rosna wraz z wiekiem.
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KOSMETYKI / PERFUMY

Srednie miesieczne wydatki na poszczegéine kategorie produktowe: kosmetyki / perfumy

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciggu ostatniego miesiaca na produkty z wymienionych kategorii.
Dane w PLN

Respondenci

total (N=304)

[y
w
el

Pte¢
kobieta (N=205) 147

mezczyzna (N=99) 1

15-24 (N=62)

25-34 (N=78)

35-49 (N=102)

50+ (N=62)

Wyksztatcenie

nizsze (N=82) 153

$rednie (N=117) 136

wyzsze (N=105) 133
Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=134) 155

$rednio (N=155)

zle (N=15%)

Wartos¢ miesieczna dla oséb, ktére kupity kosmetyki/ perfumy przez internet w ciagu ostatnich 6 miesiecy
* - mata préba

Wydatki na kosmetyki i perfumy to srednio 139 zt miesiecznie - rosna one wraz z poprawa oceny materialnej gospodarstwa
domowego.
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Wydatki

SPRZET RTV / AGD

Srednie pétroczne wydatki na poszczegéine kategorie produktowe: sprzet RTV / AGD

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciggu ostatnich 6 miesiecy na produkty z wymienionych kategorii.

Dane w PLN

Respondenci
Pte¢
kobieta (N=94) 1174
mezczyzna (N=105) 752
Wiek

15-24 (N=29%)

25-34 (N=49)

35-49 (N=74)

50+ (N=47) 1187

Wyksztatcenie
nizsze (N=52)
$rednie (N=67)

wyzsze (N=80) 1248

Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=95) 917

$rednio (N=97) 927

Zle (N=7%) 1732

Wartos¢ miesieczna dla oséb, ktére kupity sprzet RTV / AGD przez internet w ciggu ostatnich 6 miesiecy
* - mata préba

Respondenci deklaruja, ze w ciggu ostatnich 6 miesiecy wydali na sprzet RTV / AGD $rednio 951 zt. Kobiety oraz osoby

7 wyzszym wyksztatceniem wydawaty wiece;j.
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Wydatki

TELEFONY, SMARTFONY, TABLETY

Srednie potroczne wydatki na poszczegoine kategorie produktowe: telefony, smartfony, tablety

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciggu ostatnich 6 miesiecy na produkty z wymienionych kategorii.
Dane w PLN

Respondenci

total (N=173) 605

Pte¢

kobieta (N=85)

mezczyzna (N=88) 5

%) I
N
o
O
)

15-24 (N=39%) 731
25-34 (N=43)
35-49 (N=52)
50+ (N=39%)
Wyksztatcenie
nizsze (N=46) 720

$rednie (N=71)

wyzsze (N=56) 511

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=80) 792

$rednio (N=83)

zle (N=10%)

Wartos¢ miesieczna dla oséb, ktére kupity kosmetyki/ perfumy przez internet w ciagu ostatnich 6 miesiecy
* - mata préba

Srednie potroczne wydatki na telefony i akcesoria wyniosty 605 zt. Wyzsze wydatki w tej kategorii poniosty osoby dobrze
oceniajace swoja sytuacje materialng oraz osoby najmtodsze.
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Wydatki

Przewidywane przyszte wydatki na e-zakupy

Ocen, jak w najblizszym roku zmienig sie Twoje wydatki na zakupy w internecie (w poréwnaniu do dotychczasowych)?

Dane w %

Respondenci

Pte¢

kobieta (N=517)

mezczyzna (N=510)

Wiek

15-24 (N=203)

25-34 (N=224)

35-49 (N=333)

50+ (N=267)

Wyksztatcenie
nizsze (N=286)
Srednie (N=395)

wyzsze (N=346)

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=428)
$rednio (N=532)

Zle (N=67)

- zwigksza sie - pozostang na podobnym poziomie - zZmniejsza sie - nie wiem / trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Ponad potowa badanych deklaruje, ze ich wydatki na produkty w Internecie nie ulegna zmianie w ciggu najblizszego roku.

Jednoczesnie % planuje ich zwiekszenie, a jedynie co 25 badany - zmnigjszenie.

Zwiekszac wydatki planujg czesciej osoby najmtodsze oraz w dobrej sytuacji materialne;j.
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupéw

J L E

74% 61% 54% 27% 3%

Laptop Smartfon Komputer Tablet Czytnik
stacjonarny e-bookéw

Komputer przenosny to niezmiennie najpopularniejsze urzadzenie wykorzystywane przez respondentéw podczas zakupow
online. Na kolejnych miejscach znalazty sie smartfon oraz komputer stacjonarny.

W najmtodsze] grupie badanych urzadzenia mobilne sg czesciej wykorzystywane do zakupdw online, niz komputery stacjo-
narne czy laptopy.

Osoby, ktore korzystajg z urzadzen mobilnych podczas zakupdw online, napotkaty w procesie zakupowym na takie proble-
my, jak niewygodne formularze (wskazane przez % badanych) oraz niedostosowanie stron zakupowych do do urzadzen
mobilnych. Osoby do 24 roku zycia czesciej wymieniajg problem braku aplikacji mobilnej oraz niewygodny sposéb ptatnosci,
zas osoby po 50-tce - zbyt mate litery.

Niemal 6 na 10 respondentéw deklaruje, ze stosuje multichanneling podczas robienia zakupdw przez Internet za pomoca
urzadzen mobilnych, a 68% wykorzystuje go do poréwnywania cen podczas kupowania. Porownywanie cen czesciej zdarza
sie mezczyznom.

Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupéw

A z jakiego rodzaju urzadzen kiedykolwiek korzystatas/e$ podczas kupowania przez internet?

Dane w % Wyniki ogotem i w podziale na ptec¢

komputer przenosny (laptop)
telefon komérkowy \ smartfon
komputer stacjonarny

tablet

czytnik e-bookéw

B total (N=1027) Bl “obieta (N=517) mezczyzna (N=510)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Komputer przenosny jest najpopularniejszym urzadzeniem wykorzystywanym do robienia zakupdw online. Z telefonu
komaorkowego i smartfonu korzysta w tym celu wiecej osob, niz z komputera stacjonarnego.
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupéw w podziale na wiek

A z jakiego rodzaju urzadzen kiedykolwiek korzystatas/e$ podczas kupowania przez internet?

Dane w %

komputer przenosny (laptop)

telefon komérkowy \ smartfon

komputer stacjonarny

tablet

czytnik e-bookéw

I 15-24 (N=203) Il 25-34 (N=224) I 35-49 (N=333) I 50+ (N=267)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Smartfon jest szczegodlnie czesto wykorzystywany do e-zakupdw przez osoby najmtodsze, do 24 roku zycia. Jest

to jednoczesnie najczesciej wykorzystywane w tym celu urzadzenie w tej grupie wiekowej. Z kolei najstarsi badani

najrzadziej wybierajg urzadzenia mobilne przy zakupach online.

Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupow w podziale na wyksztatcenie

A z jakiego rodzaju urzadzen kiedykolwiek korzystatas/es podczas kupowania przez internet?

Dane w %

komputer przenosny (laptop)

telefon komérkowy \ smartfon

komputer stacjonarny

tablet

czytnik e-bookdéw

Bl nizsze (N=286) Bl :rednie (N=395) wyzsze (N=346)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupdéw w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

A z jakiego rodzaju urzadzen kiedykolwiek korzystatas/e$ podczas kupowania przez internet?

Dane w %

komputer przenosny (laptop)

telefon komérkowy \ smartfon

komputer stacjonarny

tablet

czytnik e-bookéw

[0 dobrze (N=428) $rednio (N=532) Bl i (N=67)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Napotykane problemy podczas e-zakupdw z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktérymi spotkatas/spotkates sie robiac zakupy przez internet na urzadzeniu mobilnym
(telefonie komdrkowym/smartfonie, tablecie itp.).

Dane w %

niewygodne wypetnianie formularzy

niedostosowanie strony do zakupéw
na urzadzeniach mobilnych

za mate litery
zbyt wolne tacze internetowe

brak aplikacji mobilnej

za duza liczba czynnosci \ operacji,
ktora trzeba byto wykonaé podczas zakupu

problemy z dokonaniem ptatnosci
niewygodny sposéb ptatnosci

nie spotkatem \ am sie z zadna taka sytuacja

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez Internet korzystajac z urzadzenia mobilnego (N=680)

84% badanych, ktorzy kiedykolwiek robili zakupy online za pomoca urzadzer mobilnych, napotkato w tym procesie
na jakies problemy. Wsrdd najczesciej wymienianych trudnosci znalazty sie niewygodne wypetnianie formularzy
oraz niedopasowanie stron internetowych do rodzaju urzadzen.
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Napotykane problemy podczas e-zakupéw z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego w podziale na pte¢

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktorymi spotkatas/spotkates sie robiac zakupy przez internet na urzadzeniu mobilnym
(telefonie komdrkowym/smartfonie, tablecie itp.).

Dane w %

niewygodne wypetnianie formularzy

niedostosowanie strony do zakupow
na urzadzeniach mobilnych

za mate litery
zbyt wolne tacze internetowe

brak aplikacji mobilnej

za duza liczba czynnosci \ operacji,
ktora trzeba byto wykona¢ podczas zakupu

problemy z dokonaniem ptatnosci
niewygodny sposéb ptatnosci

nie spotkatem \ am sie z Zadna taka sytuacja

Bl kobieta (N=239) [ mezczyzna (N=250)

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez internet korzystajac z urzadzenia mobilnego

Mezczyzni czesciej narzekali na problem niewygodnego wypetniania formularzy, kobiety zas wskazywaty
na zbyt wolne tgcze oraz problemy z dokonywaniem ptatnosci.
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Napotykane problemy podczas e-zakupow z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego w podziale na wiek

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktorymi spotkatas/spotkates sie robiac zakupy przez internet na urzadzeniu mobilnym
(telefonie komdrkowym/smartfonie, tablecie itp.).

Dane w %

niewygodne wypetnianie formularzy

niedostosowanie strony do zakupow
na urzadzeniach mobilnych

za mate litery

zbyt wolne facze internetowe

brak aplikacji mobilnej

za duza liczba czynnosci \ operadji,

ktora trzeba byto wykonaé podczas zakupu

problemy z dokonaniem ptatnosci

niewygodny sposéb ptatnosci

nie spotkatem \ am sie z zadna taka sytuacja

I 15-24 (N=208) Il 25-34 (N=151) B 35-49 (N=106) I 50+ (N=24%)

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez internet korzystajac z urzadzenia mobilnego
*ze wzgledu na niskq podstawe procentowania, dane majq charakter ilustracyjny

Im starsi badani, tym czesciej wskazywali na problem zwigzany z wielkoscia liter wyswietlanych podczas e-zakupow
na urzadzeniach mobilnych.

Osoby mtode zgtaszaty trudnosci zwigzane z brakiem aplikacji mobilnej oraz niewygodnym sposobem ptatnosci.
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Napotykane problemy podczas e-zakupdw z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego w podziale na wyksztatcenie

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktorymi spotkatas/spotkates sie robiac zakupy przez internet na urzadzeniu mobilnym
(telefonie komdrkowym/smartfonie, tablecie itp.).

Dane w %

I nizsze (N=205)

niewygodne wypetnianie formularzy

niedostosowanie strony do zakupow

na urzadzeniach mobilnych

za mate litery

zbyt wolne tacze internetowe

brak aplikacji mobilnej

za duza liczba czynnosci \ operacji,

ktora trzeba byto wykonaé podczas zakupu

problemy z dokonaniem ptatnosci

niewygodny sposéb ptatnosci

nie spotkatam sie z zadng taka sytuacja

nie spotkatem\am sig z Zadnga taka sytuacja

I rednie (N=280)

53 A

a4

wyzsze (N=195)

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez internet korzystajac z telefonu komérkowego / smartfona
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Multichanneling: robienie zakupéw

Czy zdarza Ci sie rozpoczac robienie zakupow przez internet na telefonie komoérkowym / smartfonie / tablecie,
a zakonczy¢ (sfinalizowac transakcje) na komputerze?

Dane w %

Respondenci

Pte¢

kobieta (N=302)

mezczyzna (N=315)

Wiek

15-24 (N=169)

25-34 (N=150)

35-49 (N=202)

50+ (N=96)

Wyksztatcenie
nizsze (N=186)

$rednie (N=248)

wyzsze (N=183)

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=281)
Srednio (N=297)

Zle (N=39%)

- tak - nie - trudno powiedziec¢

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez internet korzystajac z urzadzenia mobilnego

Niemal 6 na 10 respondentéw deklarujacych robienie zakupow z wykorzystaniem urzadzen mobilnych twierdzi,
ze zdarza im sie rozpoczac zakupy na telefonie, a zakonczyc transakcje na komputerze. Rzadziej zdarza sie to osobom
w wieku 50+.
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Multichanneling: sprawdzanie produktéw

Czy zdarza Ci sig sprawdzac rézne produkty na telefonie komérkowym / smartfonie / tablecie podczas rozmowy ze znajomymi?

Dane w %

Respondenci

Pte¢

kobieta (N=349)

mezczyzna (N=339)

Wiek

15-24 (N=178)

25-34 (N=178)

35-49 (N=229)

50+ (N=103)

Wyksztatcenie
nizsze (N=205)
$rednie (N=281)

wyzsze (N=202)

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=311)

$rednio (N=330)

Zle (N=47)

- tak - nie - trudno powiedziec¢

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez internet korzystajac z urzadzenia mobilnego

56% badanych zdarza sie przegladac¢ produkty na urzadzeniu mobilnym podczas rozmowy ze znajomymi. Takie
zachowania sg widocznie czestsze u najmtodszych respondentdw.
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Multichanneling: poréwnywanie cen

A czy podczas zakupow (np. ubran czy sprzetu RTV / AGD) w sklepie tradycyjnym zdarza Ci sie poréwnywac ceny tych samych produktéw
na telefonie komoérkowym / smartfonie / tablecie?

Dane w %

Respondenci

total (N=688)

Pte¢

kobieta (N=349)

mezczyzna (N=339)

Wiek

15-24 (N=178)

25-34 (N=178)

35-49 (N=229)

50+ (N=103)

Wyksztatcenie
nizsze (N=137)
$rednie (N=281)

wyzsze (N=202)

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=311)

$rednio (N=330)

Zle (N=47)

- tak - nie - trudno powiedziec¢

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez internet korzystajac z urzadzenia mobilnego

68% badanych zdarza sie podczas zakupow (np. ubran czy sprzetu RTV / AGD) w sklepie tradycyjnym poréwnywac
ceny tych samych produktéw na urzadzeniach mobilnych. Czesciej robig to osoby oceniajace swoja sytuacje
materialng jako dobra.
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Niekupujacy przez internet

O internautéw
O nie kupuje w sieci

Przyczyny niekupowania w internecie

37% 21%

Che¢ obejrzenia Zbyt wysokie
produktu przed koszty dostawy
zakupem

17%

Obawy o bezpieczenstwo
ptatnosci

20%

Przyzwyczajenie
do tradycyjnych
kanatow sprzedazy

17%

Obawy o problemy
Z gwarancja

38% wszystkich badanych zadeklarowato, ze nie robi zakupdw online.

Gtéwnym powodem niekupowania w sieci w tej grupie jest preferowanie fizycznego kontaktu z produktem przed dokona-
niem zakupu. Jest to najwazniejszy powdd, wskazywany przez 37% badanych osob.
Kobiety i mezczyzni nie réznig sie istotnie pod wzgledem przyczyn niekupowania online.

Osoby po 50-tce czesciej wskazuja na potrzebe fizycznego kontaktu z produktem i przyzwyczajenie do kupowania w skle-
pach tradycyjnych. Czesciej tez majg obawy zwiazane z gwarancja przy zakupie przez internet.

Osoby niekupujace online zapytane o elementy, ktore potencjalnie mogtyby je zacheci¢ do zmiany tego faktu w przysztosci,
wskazywaty najczesciej na nizsze koszty dostawy, nizsze ceny produktéw oraz szybsza dostawe.

Zainteresowanie niekupujacych produktami, ktére potencjalnie mogliby kupic, nie odbiega znaczaco od zachowan e-konsu-
mentéw. W pierwszej kolejnosci niekupujacy byliby zainteresowani sprzetem RTV / AGD, odzieza, obuwiem, kosmetykami

i perfumami oraz ksigzkami, ptytami i filmami.
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Niekupujacy przez internet

Przyczyny niekupowania online

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?

Dane w %

wole obejrze¢ produkt zanim go kupie

koszty dostawy s3 za wysokie

jestem przyzwyczajona do kupowania
w tradycyjnych sklepach i nie potrzebuje tego zmieniaé

obawiam sie o bezpieczenstwo ptatnosci

obawiam sie probleméw z gwarancja
produktu zakupionego przez internet

przed zakupem wole porozmawiaé ze sprzedawca
nie chciatam czekac na dostawe
obawiam sie probleméw z dostawa

ceny w sklepie tradycyjnym byty takie same jak online

nie moge znalez¢ w internecie produktow,
ktorymi jestem zainteresowana

kupowanie przez internet jest zbyt skomplikowane
nie mam czasu kupowac przez internet

kupowanie przez internet jest za drogie

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online (N=616)

Niezmiennie najczesciej wymienianym powodem niekupowania online jest potrzeba fizycznego kontaktu z produktem.
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Niekupujacy przez internet

Przyczyny niekupowania online w podziale na pte¢

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?

Dane w %

wole obejrze¢ produkt zanim go kupie

koszty dostawy sa za wysokie

jestem przyzwyczajona do kupowania
w tradycyjnych sklepach i nie potrzebuje tego zmienia¢

obawiam sie o bezpieczenstwo ptatnosci

obawiam sie problemdéw z gwarancja
produktu zakupionego przez internet

przed zakupem wole porozmawia¢ ze sprzedawca
nie chciatam czekac¢ na dostawe
obawiam sie probleméw z dostawa

ceny w sklepie tradycyjnym byty takie same jak online

nie moge znalez¢ w internecie produktow,
ktorymi jestem zainteresowana

kupowanie przez internet jest zbyt skomplikowane
nie mam czasu kupowac przez internet

kupowanie przez internet jest za drogie

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

- kobieta (N=298) mezczyzna (N=318)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

Jesli chodzi o przyczyny niekupowania online, nie obserwujemy istotnych réznic pomiedzy kobietami a mezczyznami.
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Niekupujacy przez internet

Przyczyny niekupowania online w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie nr 199

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?

Dane w %

wole obejrze¢ produkt zanim go kupie

koszty dostawy s3g za wysokie

jestem przyzwyczajona do kupowania
w tradycyjnych sklepach i nie potrzebuje tego zmieniaé

obawiam sie o bezpieczenstwo ptatnosci

obawiam sie probleméw z gwarancja
produktu zakupionego przez internet

przed zakupem wole porozmawiac ze sprzedawca

nie chciatam czekac na dostawe

obawiam sie probleméw z dostawa

ceny w sklepie tradycyjnym byty takie same jak online

B 15-24 (N=86) I 25-34(N=133)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

B 35-49 (N=201)

I 50+ (N=196)
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Niekupujacy przez internet

Przyczyny niekupowania online w podziale na wiek (2)

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?

Dane w %

nie moge znalez¢ w internecie produktéw,
ktérymi jestem zainteresowana

kupowanie przez internet jest zbyt skomplikowane

nie mam czasu kupowac przez internet

kupowanie przez internet jest za drogie

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

B 15-24 (N=86) I 25-34(N=133) B 35-49 (N=201)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

I 50+ (N=196)

Osoby po 50-tce czesciej wskazuja na potrzebe fizycznego kontaktu z produktem i przyzwyczaje
pach tradycyjnych. Czesciej tez obawiaja sie problemdw z gwarancja przy zakupie przez internet.

nie do kupowania w skle-
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Niekupujacy przez internet

Przyczyny niekupowania online w podziale na wyksztatcenie

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?

Dane w %

wole obejrze¢ produkt zanim go kupie

koszty dostawy s3g za wysokie

jestem przyzwyczajona do kupowania
w tradycyjnych sklepach i nie potrzebuje tego zmienia¢

obawiam sie o bezpieczenstwo ptatnosci

obawiam sie probleméw z gwarancja produktu
zakupionego przez internet

przed zakupem wole porozmawiac ze sprzedawca
nie chciatam czekac¢ na dostawe
obawiam sie probleméw z dostawa

ceny w sklepie tradycyjnym byty takie same jak online

nie moge znalez¢ w internecie produktow,
ktorymi jestem zainteresowana

kupowanie przez internet jest zbyt skomplikowane
nie mam czasu kupowac przez internet

kupowanie przez internet jest za drogie

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

B nizsze (N=214) I srednie (N=265) wyzsze (N=137)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

Nie odnotowalismy znaczacych zaleznosci pomiedzy wyksztatceniem a powodami niekupowania online.
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Niekupujacy przez internet

Przyczyny niekupowania online w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?

Dane w %

wole obejrze¢ produkt zanim go kupie

koszty dostawy s3 za wysokie

jestem przyzwyczajona do kupowania
w tradycyjnych sklepach i nie potrzebuje tego zmieniaé

obawiam sie o bezpieczenstwo ptatnosci

obawiam sie probleméw z gwarancja
produktu zakupionego przez internet

przed zakupem wole porozmawiaé ze sprzedawca
nie chciatam czekac na dostawe
obawiam sie probleméw z dostawa

ceny w sklepie tradycyjnym byty takie same jak online

nie moge znalez¢ w internecie produktow,
ktorymi jestem zainteresowana

kupowanie przez internet jest zbyt skomplikowane
nie mam czasu kupowac przez internet

kupowanie przez internet jest za drogie

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

[0 dobrze (N=214) $rednio (N=336) Bl e (N=66)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupdéw online

Co sktonitoby Cie do kupowania przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

nizsza cena w internecie
niz w sklepie stacjonarnym tej samej marki

kody rabatowe

szybsza dostawa

bezpieczniejsze formy ptatnosci

lepsze warunku gwarancji

moja lepsza sytuacja finansowa

wyzsza jakos$¢ produktéw

wiekszy wybor metod ptatnosci

szerszy asortyment dostepnych produktow

fizyczne punkty odbioru (kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)
tatwiejsze korzystanie ze sklepéw internetowych

wiecej informacji o produkcie na stronach sklepéw \ serwiséw

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage'u sklepu

mozliwos¢ porozmawiania o produkcie
z pracownikiem sklepu poprzez chat, videochat, inforlinie

dostepnos¢ produktéw w portalach spotecznosciowych

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

inne

nie ma takiej rzeczy

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupy online (N=616)

Nizsze ceny dostawy, nizsze ceny produktéw oraz szybsza dostawa to trzy najczesciej wymieniane elementy, ktére potencjal-
nie mogtyby zacheci¢ osoby nierobiace zakupdw online do podjecia takiej aktywnosci.
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupéw online w podziale na pte¢

Co sktonitoby Cie do kupowania przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

nizsza cena w internecie niz w sklepie
stacjonarnym tej samej marki

kody rabatowe

szybsza dostawa

bezpieczniejsze formy ptatnosci

lepsze warunku gwarancji

moja lepsza sytuacja finansowa

wyzsza jakos$¢ produktéw

wiekszy wybor metod ptatnosci

szerszy asortyment dostepnych produktéw

fizyczne punkty odbioru (kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

tatwiejsze korzystanie ze sklepow internetowych

wiecej informacji o produkcie na stronach sklepéw \ serwiséw

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage'u sklepu

mozliwos$¢ porozmawiania o produkcie
z pracownikiem sklepu poprzez chat, videochat, inforlinie

dostepnosc produktéw w portalach spotecznosciowych

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

inne

nie ma takiej rzeczy

Bl Kobieta (N=298) [ mezczyzna (N=318)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

Kobiety, istotnie czesciej niz mezczyZni, wskazujg na nizsze koszty dostawy, kody rabatowe, bezpieczniejsze formy ptatnosci

oraz witasng lepsza sytuacje finansowa jako elementy, ktore mogtby je zacheci¢ do zakupdw online.
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupdw online w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie nr 205

Co sktonitoby Cie do kupowania przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

nizsza cena w internecie niz
w sklepie stacjonarnym tej samej marki

kody rabatowe

szybsza dostawa

bezpieczniejsze formy ptatnosci

lepsze warunku gwarancji

moja lepsza sytuacja finansowa

wyzsza jakos¢ produktéw

wigkszy wyboér metod ptatnosci

szerszy asortyment dostepnych produktow

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

B 15-24 (N=144) Bl 25-34 (N=172)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

B 35-49 (N=214)

I 50+ (N=130)
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupdw online w podziale na wiek (2)

Co sktonitoby Cie do kupowania przez internet?

Dane w %

tatwiejsze korzystanie ze sklepow internetowych

wiecej informacji o produkcie na stronach sklepow \ serwiséw

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage'u sklepu

mozliwos$¢ porozmawiania o produkcie z pracownikiem sklepu
poprzez chat, videochat, inforlinie

dostepnos¢ produktéw w portalach spotecznosciowych

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

inne

I 15-24 (N=86) Il 25-34 (N=133)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

B 35-49 (N=201)

I 50+ (N=196)

Jesli chodzi o czynniki motywujace do zakupdw online, najmtodsi respondenci rzadziej wskazuja korzystniejsze, niz w
sklepach tradycyjnych, ceny czy nizsze koszty dostawy. Czesciej natomiast wskazujg na dostepnosc¢ produktdw w portalach
spotecznosciowych oraz bardziej spersonalizowane oferty przygotowane na podstawie historii zakupdw.
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupdéw online w podziale na wyksztatcenie

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?

Dane w %

B nizsze (N=214)

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

nizsza cena w internecie niz
w sklepie stacjonarnym tej samej marki

kody rabatowe

szybsza dostawa

bezpieczniejsze formy ptatnosci

lepsze warunku gwarancji

moja lepsza sytuacja finansowa

wyzsza jakos$¢ produktow

wiekszy wybor metod ptatnosci

szerszy asortyment dostepnych produktow

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

tatwiejsze korzystanie ze sklepéw internetowych

wigcej informacji o produkcie
na stronach sklepdéw \ serwiséw

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage'u sklepu

mozliwo$¢ porozmawiania o produkcie z pracownikiem
sklepu poprzez chat, videochat, inforlinie

dostepnos¢ produktéw w portalach spotecznosciowych

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

inne

nie ma takiej rzeczy

Il srednie (N=265)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

wyzsze (N=137)

Elementy potencjalnie motywujace do rozpoczecia zakupdw online nie rdéznia sie znaczaco w zaleznosci
od wyksztatcenia badanych.
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupdw online w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Co sktonitoby Cie do kupowania przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

nizsza cena w internecie niz
w sklepie stacjonarnym tej samej marki

kody rabatowe

szybsza dostawa
bezpieczniejsze formy ptatnosci
lepsze warunku gwarancji

moja lepsza sytuacja finansowa
wyzsza jakos$¢ produktow
wiekszy wybor metod ptatnosci

szerszy asortyment dostepnych produktow

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

tatwiejsze korzystanie ze sklepéw internetowych

wigcej informacji o produkcie
na stronach sklepéw \ serwisow

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage'u sklepu

mozliwos$¢ porozmawiania o produkcie z pracownikiem
sklepu poprzez chat, videochat, inforlinie

dostepnosc produktéw w portalach spotecznosciowych

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

inne

nie ma takiej rzeczy

[0 dobrze (N=214) $rednio (N=336)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

38 A

Bl e (N=66)
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Niekupujacy przez internet

Potencjat produktow

Jesli w przysztosci zdecydowata/bys sie kupowac przez internet, to jakie produkty by Cie interesowaty?

Dane w %

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupy online (N=616)

sprzet RTV\ AGD

odziez, dodatki, akcesoria

obuwie

kosmetyki \ perfumy

ksiazki, ptyty, filmy

odziez sportowa

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

podroze, rezerwacja

bilety do kina \ teatru

meble i wystréj wnetrz

sprzet komputerowy

samochody i cze$ci samochodowe

bizuteria

artykuty dzieciece \ zabawki

produkty farmaceutyczne

materiaty budowlane i wykoriczeniowe

produkty spozywcze

gry komputerowe

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

ubezpieczenia

artykuty dla kolekcjoneréw

oprogramowanie komputerowe

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

Zainteresowanie niekupujacych poszczegélnymi kategoriami produktéw nie rézni sie znaczaco od preferencji e-konsumentow.
W pierwszej kolejnosci niekupujacy byliby zainteresowani sprzetem RTV/ AGD, odzieza, obuwiem, kosmetykami i perfumami
oraz ksigzkami, ptytami i filmami.

208




E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Niekupujacy przez internet

Potencjat produktéw w podziale na pte¢

Jesli w przysztosci zdecydowata/bys sie kupowac przez internet, to jakie produkty by Cie interesowaty?

Dane w %

sprzet RTV \ AGD

odziez, dodatki, akcesoria

obuwie

kosmetyki \ perfumy

ksigzki, ptyty, filmy

odziez sportowa

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

podréze, rezerwacja

bilety do kina\ teatru

meble i wystréj wnetrz

sprzet komputerowy

samochody i cze$ci samochodowe

bizuteria

artykuty dziecigece \ zabawki

produkty farmaceutyczne

materiaty budowlane i wykonczeniowe

produkty spozywcze

gry komputerowe

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

ubezpieczenia

10

artykuty dla kolekcjoneréw 114

oprogramowanie komputerowe oA

inne

10

nie wiem \ trudno powiedzie¢ 2

I Kobieta (N=298) [ meiczyzna (N=318)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

W poréwnaniu do mezczyzn, kobiety o wiele czesciej deklaruja gotowos¢ do kupowania online produktow z takich kategorii,
jak odziez, kosmetyki i perfumy, meble i wystrdj wnetrz, bizuteria, artykuty dzieciece, produkty farmaceutyczne oraz produkty
spozywcze. Mezczyzni za$ czesciej wskazuja na sprzet, gry i oprogramowanie komputerowe oraz artykuty dla kolekcjoneréw.
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Niekupujacy przez internet

Potencjat produktéw w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie nr 211

Jesli w przysztosci zdecydowata/bys sie kupowac przez internet, to jakie produkty by Cie interesowaty?

Dane w %

Bl 15-24 (N=86)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

sprzet RTV \ AGD

odziez, dodatki, akcesoria

obuwie

kosmetyki \ perfumy

ksiazki, ptyty, filmy

odziez sportowa

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

podréze, rezerwacja

bilety do kina \ teatru

meble i wystrdj wnetrz

sprzet komputerowy

samochody i cze$ci samochodowe

bizuteria

Il 25-34 (N=133)

B 35-49 (N=201)

I 50+ (N=196)
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Niekupujacy przez internet

Potencjat produktéw w podziale na wiek (2)

Jesli w przysztosci zdecydowata/bys sie kupowac przez internet, to jakie produkty by Cie interesowaty?

Dane w %

artykuty dzieciece \ zabawki

produkty farmaceutyczne

materiaty budowlane i wykonczeniowe

produkty spozywcze

gry komputerowe

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

ubezpieczenia

artykuty dla kolekcjoneréw

oprogramowanie komputerowe

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

B 15-24 (N=86) Il 25-34(N=133) I 35-49 (N=201) I 50+ (N=196)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

Najmtodsi badani sa potencjalnie o wiele bardziej zainteresowani grami oraz oprogramowaniem komputerowym. Osoby w wie-
ku 35-49 czesciej wskazuja na sprzet RTV / AGD, kosmetyki i perfumy, ksiazki i filmy oraz odziez sportowa, za$ osoby w wieku
25-34 - na bizuterie i artykuty dzieciece.
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Niekupujacy przez internet

Potencjat produktow w podziale na wyksztatcenie (1)
cd. wykresu na stronie nr 213

Jesli w przysztosci zdecydowata/bys sie kupowac przez internet, to jakie produkty by Cie interesowaty?

Dane w %

sprzet RTV \ AGD

odziez, dodatki, akcesoria

obuwie

kosmetyki \ perfumy

ksiazki, ptyty, filmy

odziez sportowa

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

podréze, rezerwacja

bilety do kina\ teatru

meble i wystrdj wnetrz

sprzet komputerowy

samochody i czes$ci samochodowe

bizuteria

artykuty dzieciece \ zabawki

produkty farmaceutyczne

materiaty budowlane i wykonczeniowe

Bl nizsze (N=214) Bl :rednie (N=265)

Podstawa procentowania: osoby nierobiagce zakupéw online

wyzsze (N=137)
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Niekupujacy przez internet

Potencjat produktow w podziale na wyksztatcenie (2)

Jesli w przysztosci zdecydowata/bys sie kupowac przez internet, to jakie produkty by Cie interesowaty?

Dane w %

produkty spozywcze

gry komputerowe

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

ubezpieczenia

artykuty dla kolekcjoneréw

oprogramowanie komputerowe

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

B nizsze (N=214) I srednie (N=265) wyzsze (N=137)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

Osoby nierobiace zakupow online, a deklarujace posiadanie wyzszego wyksztatcenia, o wiele czesciej zainteresowane
sg zakupem podrézy, bizuterii oraz multimediow.

213




E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska

Niekupujacy przez internet

Potencjat produktéw w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Jesli w przysztosci zdecydowata/bys sie kupowac przez internet, to jakie produkty by Cie interesowaty?

Dane w %

sprzet RTV \ AGD

odziez, dodatki, akcesoria

obuwie

kosmetyki \ perfumy

ksiazki, ptyty, filmy

odziez sportowa

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

podréze, rezerwacja

bilety do kina \ teatru

meble i wystréj wnetrz

sprzet komputerowy

samochody i cze$ci samochodowe

bizuteria

artykuty dzieciece \ zabawki

produkty farmaceutyczne

materiaty budowlane i wykonczeniowe

produkty spozywcze

gry komputerowe

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

ubezpieczenia

artykuty dla kolekcjoneréw

oprogramowanie komputerowe

inne

nie wiem \ trudno powiedziec¢

- dobrze (N=214) $rednio (N=336)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online
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Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

W tym rozdziale wyniki uzytkownikéw smatfonéw oraz tabletéw zostaty poréwnane do wynikéw oséb e-kupujacych

przez komputery przenosne i stacjonarne.

Komputer przenosny jest najczesciej uzywanym urzadzeniem podczas kupowania przez internet. Na drugim miejscu zesta-

wienia znalazt sie telefon komorkowy lub smartfon.

Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

Z jakiego rodzaju urzadzen kiedykolwiek korzystatas/es podczas kupowania przez internet?

Dane w %

80 —
74
61
60 ——
54
40 —
27
20 ——
3
|

0

komputer komputer telefon tablet czytnik

przenosny stacjonarny komorkowy e-bookow

(laptop) / smartfon

Podstawa procentowania: osoby, ktére kupuja przez internet.

Uzytkownicy, ktérzy wykorzystuja urzadzenia mobilne do kupowania online sa ogdélnie bardziej aktywni w internecie i konsu-

muja wiecej tresci, niz pozostate grupy badanych.
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Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

Czynnosci wykonywane w internecie w podziale na wykorzystywane urzadzenia

Wskaz, prosze, na ponizej liscie te czynnosci, ktore zdarza Ci sie wykonywac przez internet.

Dane w %

I “omputer przeno$ny

korzystam z Facebooka

poréwnuje ceny produktéw \ ustug

ptace rachunki online

szukam produktéw \ marek, ktére chce kupic¢

kupuje produkty \ ustugi
na polskich stronach internetowych

przegladam prase internetowa

szukam sklepdw, ktére chce odwiedzié

korzystam z Instagrama

kupuje produkty \ ustugi
na zagranicznych stronach internetowych

korzystam z blogéw

korzystam z innych niz Facebook, Twitter
i Instagram serwisow spotecznosciowych

korzystam z Twittera

(laptop) (N=759)

I omputer stacjonarny (N=559)

I telefon komérkowy /
smartfon (N=627)

97 A
97 A
95
92V

[ tablet (N=281)

Podstawa procentowania: osoby robiace zakupy online, ktére kiedykolwiek wykorzystywaty w tym celu komputer, tablet i/lub smartfona / telefon komérkowy
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Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

Czynniki motywujace do robienia zakupéw online w podziale na wykorzystywane urzadzenia (1)
cd. wykresu na stronie nr 219

Ktore z ponizszych powoddw motywuija Cie do robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

77 A
78 A

dostepnos¢ przez cata dobe 77

76 A

brak koniecznosci jechania do sklepu 76 A

nieograniczony czas wyboru, 72 A
moge przegladac, jak dtugo tylko chce 71 A

atrakcyjniejsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

tatwos¢ poréwnywania ofert

wiekszy asortyment niz
w sklepach tradycyjnych

dostepne rézne formy ptatnosci

wiele dostepnych sposobéw
dostarczenia \ odbioru zakupéw

szybkos¢ \ szybsze
niz zakupy w sklepach tradycyjnych

tatwos¢ znalezienia
rzadkich \ specjalistycznych produktéw

mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru
w ciggu 14 dni bez podania przyczyny

I “omputer przeno$ny I omputer stacjonarny (N=559) [ telefon komérkowy / [ tablet (N=281)
(laptop) (N=759) smartfon (N=627)

Podstawa procentowania: osoby robiace zakupy online, ktére kiedykolwiek wykorzystywaty w tym celu komputer, tablet i/lub smartfona / telefon komérkowy
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Czynniki motywujace do robienia zakupdw online w podziale na wykorzystywane urzadzenia (2)

Ktore z ponizszych powoddw motywuja Cie do robienia zakupdw przez internet?

Dane w %
44
. . . .. 45
wieksza liczba informacji o produktach 45 A
46
mozliwos$¢ kupienia rzeczy
uzywanych \ kolekcjonerskich
41 A
znizki dla statych Klientow
mozliwos¢ zbierania punktow za zakupy
40 A
spersonalizowane promocje
spersonalizowana oferta towaréow
I “omputer przeno$ny I omputer stacjonarny (N=559) [ telefon komérkowy / [ tablet (N=281)
(laptop) (N=759) smartfon (N=627)

Podstawa procentowania: osoby robiace zakupy online, ktére kiedykolwiek wykorzystywaty w tym celu komputer, tablet i/lub smartfona / telefon komdrkowy
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Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupéw online w podziale na wykorzystywane urzadzenia (1)

cd. wykresu na stronie nr 221

Co sktonitoby Cie do czestszego robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

kody rabatowe

znizka dla oséb kupujacych przez internet

szybsza dostawa

bardziej szczegétowe opisy towaréow

wiekszy wybor sposobow dostawy
(paczkomaty stacje itp.)

szerszy asortyment dostepnych produktow

mozliwosc zobaczenia produktow

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

lepsze zdjecia produktéw
(wyzsza rozdzielczo$¢, doktadniejsze)

wyzsza jako$¢ produktow

bezpieczniejsze formy ptatnosci

Il komputer przenosny Il komputer stacjonarny (N=559)
(laptop) (N=759)

58 A
57

56

55

56 A
55

56 A
54

I telefon komorkowy / [ tablet (N=281)
smartfon (N=627)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére kiedykolwiek wykorzystywaty w tym celu komputer, tablet i/lub smartfona / telefon komérkowy
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Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupéw online w podziale na wykorzystywane urzadzenia (2)

Co sktonitoby Cie do czestszego robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

spersonalizowane promocje

mozliwos¢ szybkiego odbioru
w punkcie sklepu (np. w centrum handlowym, kiosku)

lepsze warunki gwarancji

wiecej informacji o produkcie
na stronach sklepow \ serwiséw

tatwiejsze korzystanie ze sklepow internetowych

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage'u sklepu

lepsza dostepnosc stron sklepdw
na urzadzeniach mobilnych

lepsza obstuga klienta \ wiecej opcji obstugi klienta

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

inne

Il komputer przenosny
(laptop) (N=759)

Il komputer stacjonarny (N=559)

18 A
17

19 A
19

17
19 A
19
22 A

16

18 A

17

22 A

16
16

16

16
17

17 A
18 A

15 A
16 A
19 A

16 A

[ telefon komérkowy /
smartfon (N=627)

tablet (N=281)

Podstawa procentowania: osoby robiace zakupy online, ktére kiedykolwiek wykorzystywaty w tym celu komputer, tablet i/lub smartfona / telefon komdrkowy
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Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

Przewidywane przyszte wydatki na e-zakupy w podziale na wykorzystywane urzadzenia

Ocen, jak w najblizszym roku zmienia sie Twoje wydatki na zakupy w internecie (w poréwnaniu do dotychczasowych)

Dane w %
v
4
49
42
komputer przenosny komputer telefon tablet
(laptop) stacjonarny komorkowy \ smartfon
nie wiem / trudno powiedzie¢ - zZmniejsza sie - pozostana na tym samym poziomie - zwieksza sie

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére kiedykolwiek wykorzystywaty w tym celu komputer, tablet
i/lub smartfona / telefon komérkowy

Kupujacy online przez urzadzenia mobilne nieznacznie czesciej, niz kupujacy z wykorzystaniem komputerow
przenosnych, deklaruja, ze ich wydatki na e-zakupy zwieksza sie w ciggu najblizszego roku.
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Metryczka oraz profile kupujacych i niekupujgcych w sieci

Grupy 0s6b kupujacych i niekupujacych online sg bardzo podobne pod wzgledem rozktadu ptci.

Osoby kupujace online to czesciej mieszkancy duzych miast.

W grupie niekupujacych jest wiecej osob w wieku 35+, z nizszym wyksztatceniem oraz oceniajacych sytuacje

ekonomiczna swojego gospodarstwa domowego jako zta. Kupujacy online czesciej osiggaja dochdd w gospodarstwie

domowym na poziomie 5000-10000 zt

PROFIL SOCJODEMOGRAFICZNY

Ptec
wszyscy respondenci (N=1643)
kupujacy online (N=1027)
niekupujacy online (N=616)
I Kobieta [ meiczyzna
Wiek
wszyscy respondenci (N=1643)
kupujacy online (N=1027)
niekupujacy online (N=616)
Bl 15-24 Bl 25-34 B 35-49 I so+

Wyksztatcenie

wszyscy respondenci (N=1643)

kupujacy online (N=1027)

niekupujacy online (N=616)

Bl nizsze Bl srednie [ wyisze
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Metryczka oraz profile kupujacych i niekupujgcych w sieci

Wielko$¢ miejscowosci i zamieszkania

wszyscy respondenci (N=1643)
kupujacy online (N=1027)

niekupujacy online (N=616)

Bl wies Bl niasto B miasto Bl miasto powyzej

20-49 tys. mieszkancow 50-199 tys. mieszkarcow 200 tys. mieszkancéow

Sytuacja materialna gospodarstwa domowego

wszyscy respondenci (N=1643)
kupujacy online (N=1027)

niekupujacy online (N=616)

[y
> HH

[0 dobrze srednio Bl e

Dochody gospodarstwa domowego

do 2000 zt

2001-5000 zt

5001-10000 zt

ponad 10000 zt

trudno powiedzie¢
/ odmowa odpowiedzi

- wszyscy respondenci (N=1643) - kupujacy online (N=1027) - niekupujacy online (N=616)
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