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SZANOWNI PANSTWO,

z radoscia oddajemy w Panstwa rece kolejng edycje raportu ,E-Commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska’,
ktéry powstat na podstawie badania zrealizowanego na przetomie marca i kwietnia 2018 roku na grupie 1500 internautow
w wieku 15 i wiecej lat.

Mamy nadzieje, ze zaprezentowane w raporcie informacje na temat zaréwno kupujacych, jak i niekupujacych przybliza
Panstwu obraz polskiego rynku e-commerce. Przyjrzeliémy sie zachowaniom zakupowym e-konsumentow, rozpoznawalnosci
marek, czynnikom, ktére zachecaja internautow do zakupdw w sieci, ale tez napotykanym przez uzytkownikow problemom.
W tym roku uscislilismy kwestie dotyczace preferowanych godzin dostaw, zapytaliSmy rowniez ankietowanych o wptyw
zakazu handlu w niedziele na ich stosunek do kupowania online.

Wzorem lat ubiegtych poprosilismy o komentarz ekspertow, ktorzy wspodttworza polski rynek e-commerce i przyczyniaja sie
do jego ciagtego rozwoju. Swoimi spostrzezeniami i doswiadczeniem podzielili sie z nami: Artur Halik, Michat Mierzejewski,

Rafat Brzoska, Joanna Pienkowska-Olczak, Pawet Poradzki oraz eksperci Visa.

Serdecznie dziekujemy im za nieoceniony merytoryczny wktad w niniejsza publikacje.

Zyczymy Panstwu interesujace] lektury,

7%%@/ Ketarzyna Binert

PATRYCJA SASS-STANISZEWSKA KATARZYNA BINERT
Izba Gospodarki Elektronicznej Gemius
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Cel i metodologia badania

Metodologia:

o Badanie zostato zrealizowane przy pomocy dynamicznych ankiet CAWI (Computer-Assisted Web Interview)
losowo emitowanych na witrynach o tgcznym zasiegu pokrywajacym ponad 90% polskich internautow.

e Dane zbierane byty od 30.03 do 23.04.2018 roku.

e Analizie poddane zostaty ukorczone wywiady pochodzace od 1500 internautéw w wieku 15 i wiecej lat.

o Struktura proby zostata skorygowana przy uzyciu wagi analitycznej tak, by odpowiadata strukturze polskich
internautéw w wieku 15 i wiecej lat pod wzgledem kluczowych cech zwigzanych z przedmiotem badania.
Przy konstrukcji wagi uwzgledniono zmienne spoteczno-demograficzne takie jak pte¢, wiek oraz wyksztatcenie,
a takze zmienne zwigzane z szeroko pojetym stylem zycia.

Cel badania:

Celem badania byto poznanie postaw, zwyczajow i motywacji zwigzanych z kupowaniem online.
W szczegdlnosci przyjrzelismy sie:

e postawom wobec zakupow internetowych wsrod kupujgcych i niekupujacych w sieci,
e znajomosci marek obecnych w e-handlu,

e motywacji w zakresie wyboru sklepéw internetowych,

e kupowanym produktom oraz wydatkom na poszczegdlne kategorie,

e planom w zakresie zakupdw w sieci,

o Zzrodtom informacji na temat produktow,

o efektowi ROPO,

» preferencjom dotyczacym sposobu realizacji transakcji internetowych,

e wykorzystaniu urzadzer mobilnych.
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Charakterystyka rynku

Internauci w Polsce

e-handel transgraniczny

o 0 06 0 0 o
nnnnnnnnnn 54% internautow kupuje
83,6/0 penetracja w polskich e-sklepach
internetu w Polsce*
38’4 m I n * internauci w wieku 7-75 lat
populacja L7 NS
27,8 min fmmd 23% internautéw kupuje

liczba internautéw w Polsce W w zagranicznych e-sklepach

56% internautow
E dokonato kiedys$
e 7akupdw online

KUPUJACY
Kupujacy online stanowig ponad potowe (56%) wszystkich badanych internautow.

W tej grupie respondentdw znajduja sie przedstawiciele wszystkich grup wiekowych, z réznym poziomem wyksztatcenia

i dochodow na gospodarstwo domowe, réznie oceniajgcy swoja sytuacje ekonomiczng. W poréwnaniu do osob deklaruja-
cych niekupowanie przez Internet zauwazamy lekka przewage osdb ponizej 50 roku zycia, z wyzszym wyksztatceniem

i dobrze oceniajacych sytuacje finansowa swojego gospodarstwa domowego.

Kupujacy w sieci - demografia

Wiek Wysztatcenie
24% Nizsze
. ‘ A4% Srednie
Ptec¢ v
31% Wyzsze

15-24 25-34 35-49 50+

$ 1

Wielko$¢ miejscowosci
zamieszkania

Sytuacja materialna
gospodarstwa domowego

54% 46%

kobiety mezczyzni o
29% Wies 54% Dobra
37% Miasto do 200 tys. 40% Srednia
mieszkancow 6% 7ta

34% Miasto powyzej 200 tys.
mieszkancéw

Zachowania zakupowe online badanych oséb réznia sie pod wzgledem wybieranych kategorii lub czestotliwosci ich kupowa-
nia, w zaleznosci od ptci, wieku, wyksztatcenia czy statusu ekonomicznego internauty. Biorac pod uwage ostatnie

12 miesiecy, mezczyzni - w poréwnaniu do kobiet - charakteryzuja sie wiekszym zainteresowaniem takimi kategoriami
produktow, jak np. telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM oraz bilety do kina/teatru. Osoby po 50-tce czesciej kupuja
produkty farmaceutyczne oraz materiaty budowlane i wykonczeniowe, natomiast osoby do 24. roku zycia - bilety do kina/
teatru oraz odziez, dodatki i akcesoria.



Artur Halik

Head of Shoper Premium

Najwyzszy wspdtczynnik konwersji (CR) odnotowaty w minionym roku na platformie Shoper branze: ksigzki i multime-
dia (3,52%), delikatesy (3,28%) oraz hobby (2,23%), ale poza pierwszg tréjka warto zwrdécic tez uwage na rosnaca z
roku na rok kategorie zdrowie i uroda (2,01%).

Najwyzsza Srednia warto$¢ zaméwienia (AOV, czyli Average Order Value) to z kolei kategoria elektronika (gdzie
koszyki ksztattujg sie na poziomie 590 z4), drugie miejsce zajmuja komputery (446 zt) oraz dom i ogréd (z koszykiem
371 z4). Najciekawsze rzeczy dzieja sie jednak w Zrédtach ruchu. Ten z komérek dominuje w branzy dzieciecej,
fashion oraz zdrowie i uroda (ponad 60%), gdzie jest dwukrotnie wyzszy od ruchu z desktopéw. Co warte odnotowa-
nia, tablety w tym zestawieniu sg praktycznie niewidoczne. Ale skoro wielu klientéw dziata dzis w mys| zasady ROPO
(Research Online, Purchase Offline) — to musi to mie¢ odzwierciedlenie w danych.

Globalne zachowanie uzytkownika przektada sie bowiem na najwyzszy ruch z komdrek w wyzej wymienionych
branzach, ale nie implikuje na liczbe zamoéwien w sklepach internetowych. Klienci w sieci szukaja produktu, czytaja
opinie na jego temat, jednak nadal wolg obejrzec towar na zywo. Dotkna¢, przymierzy¢ i dopiero wtedy zdecydowad
0 zakupie.

Najwiecej transakgcji dokonywanych z desktopdw notuje branza komputerowa, delikatesy oraz dom i ogréd, co ma
niewatpliwie zwigzek z obszernymi opisami produktéw, detalami technicznymi, mozliwoscia poréwnywania kilku
zestawdw jednoczesnie.

Moim zdaniem to wyzwanie na niedaleka przysztosc, jakie stoi przed wszystkimi zespotami UX i Ul, by klientowi
Lkomorkowemu” jak najbardziej utatwic i skréci¢ mu proces decyzyjny podczas sktadania zaméwienia. A juz na
pewno oszczedzi¢ mu wizyty w sklepie stacjonarnym.

Istotny przy tym jest wybdr oprogramowania, na jakim beda pracowac. | jakie ma potencjalnego klienta prowadzi¢ do
celu. Warto tu przypomniec jedno z badan rynkowych, wedtug ktérego 90 procent polskich firm przeptaca za
oprogramowanie dla prowadzonych w internecie bizneséw. Powdd? Jesli wybierajg model Open Source to ptaca nie
tylko za zakup oprogramowania, ale i liczne optaty licencyjne i technologiczne, wymagane do utrzymania srodowiska
pracy na wiasciwym poziomie. Wielokrotnie jednak ten sam efekt z przeprowadzonych dziatan udatoby sie im
uzyskac mniejszym kosztem — chocby w oparciu 0 model SaaS.

Mimo ze na rynku wcigz pokutuje przekonanie, ze ,SaaS jest dla matych”, w 2018 roku mozliwosci gotowych sklepéw
internetowych — takze tych na lokalnym podwdrku — sa juz tak szerokie, ze z wyzwaniami stojgcymi przed najwiek-

szymi graczami e-commerce mozna spokojnie sie mierzy¢ pracujgc rowniez na SaaSie.

Nowoczesne i wygodne, bezpieczne i dostosowane do mobilnych urzadzen oprogramowanie to niezmiennie w tej
branzy podstawa. Cho¢ nie musi ono wcale oznaczac pustego portfela juz na starcie.

Gdziekolwiek teraz sprzedajesz, mozesz robic to lepiej.

Shoper®
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Odziez, dodatki, akcesoria, ksigzki, ptyty, filmy oraz bilety do kina/teatru sg tez najpopularniejszymi kategoriami produktow
w catej grupie 0sob kupujacych online na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy.

Ksiazki, ptyty i filmy (obok podrozy, biletow do kina/ teatru, kosmetykdw/perfum, artykutéw dzieciecych i multimediow)
sg takze produktami wymienianymi najczesciej jako te, ktére badani zamierzaja kupi¢ w przysztosci.

Kupujacy online maja generalnie bardzo dobrg opinie o zakupach przez Internet i opinia ta ulega polepszeniu. Sg one
przede wszystkim postrzegane jako nieskomplikowane i wygodne, ale takze tansze i zajmujgce mniej czasu, niz kupowanie
w sklepach tradycyjnych. Wiekszos¢ atrybutéw wizerunkowych kupowania online zanotowato kolejny rok z rzedu wzrost
wskazan. W tegorocznym pomiarze szczegdlnej poprawie ulegta percepcja bezpieczenstwa zakupow online oraz ich tatwo-
$ci i wygody.

Ponad potowa (54%) badanych w tej grupie deklaruje robienie zakupow online na polskich stronach internetowych, a zaku-
py na zagranicznych serwisach robi niemal % badanych (23%). Wéréd ogdtu uzytkownikéw zakupdw zarowno na polskich,
jak i zagranicznych stronach internetowych mozna zauwazy¢ przewage oséb z wyzszym wyksztatceniem.

Zdecydowana wigkszos¢ e-konsumentéw uzywa do zakupdw online komputera przenosnego. Jednoczesnie 58% z nich de-
klaruje wykorzystywanie w tym celu urzadzen mobilnych, takich jak smartfon lub tablet. Urzadzenia mobilne jako narzedzie
do zakupow online sg szczegdlnie popularne wéréd oséb w wieku 15-24 lat.

Najczestszymi problemami, z ktérymi badani stykajg sie podczas zakupdw za pomoca urzadzen mobilnych sg niedostosowa-
nie stron i serwiséw do uzywanych urzadzen oraz niewygodne formularze na stronach internetowych. Badani w réznym
wieku i réznej ptci odmiennie postrzegaja pojawiajace sie w procesie zakupow trudnosci. Osobom najmtodszym czesciej
przeszkadza brak aplikacji mobilnych, zas osoby po 50-tce skarza sie na koniecznos$¢ wykonania podczas zakupow zbyt duzej
liczby operacji.

Czynnikiem najsilniej zachecajacym respondentdw do zakupdw online jest ich catodobowa dostepnosé (element wskazany
az przez 87% odpowiadajacych). Kolejnymi czesto wymienianymi sg wygoda rozumiana jako brak koniecznosci jechania
do sklepu oraz jako nieograniczony czas na wybdr poszukiwanego produktu.

Tak jak catodobowa dostepnosc jest najsilniejszym pozytywnym elementem zakupow online, tak zdecydowanie prefe-
rowanym przez kupujacych sposobem dostawy jest dostawa kurierem bezposrednio do domu lub pracy (78% wskazan
wsrod osob deklarujacych robienie zakupdw online). Jest to nie tylko najbardziej pozadana i motywujgca do zakupoéw forma
dostawy, ale takze najczesciej wybierana przez osoby kupujace w Internecie (75% wskazan). W opinii badanych dwie firmy
kurierskie osiagaja zdecydowanie lepsze wyniki, niz konkurenci. Marki DPD i DHL to te, z ustug ktérych kupujacy online
korzystaja najczesciej.

Osoby, ktore tak chetnie korzystaja z ustug dostawy bezposrednio do domu lub pracy czesto chciatyby, aby zakupione
przez nich towary zostaty wniesione do domu przez kuriera. Takg preferowang mozliwos¢ zaznacza az 66% sposrod robia-
cych zakupy online.

Ponad potowa kupujgcych online (57%) deklaruje, ze forma zwrotu najbardziej zachecajaca ich do e-zakupdw jest mozliwosé
darmowego odestania produktu kurierem (door-to-door). Jest to preferowana opcja niezaleznie od ptci czy wyksztatcenia
badanych.

Internauci zapytani o formy ptatnosci, ktore najbardziej zachecajg ich do zakupow przez internet zdecydowanie i w wiekszo-
Sci wybieraja mozliwosc¢ szybkiego przelewu przez serwis ptatnosci (opcja wskazana przez 68% kupujacych). Jest to forma
ptatnosciszczegdlnie preferowana przez osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz w wieku 25-34 lata. Serwisem ptatnosci,

z ktorego kupujacy online korzystajg najczesciej jest PayU, wskazany az przez 65% sposrdd tych, ktorzy robig zakupy online
i korzystaja z szybkiego przelewu przez serwis ptatnosci.

Jesli chodzi o problemy napotykane przez konsumentéw podczas zakupdw online, sa one najczesciej zwigzane z trzema
obszarami - dtugim oczekiwaniem na dostawe, natretnymi reklamami produktéw juz wczesniej obejrzanych przez kupuja-
cych oraz wysokimi kosztami dostawy. Sa to elementy wskazywane najczesciej przez wszystkich kupujacych, ale jednocze-
$nie widocznie mniej problematyczne dla oséb najstarszych, ktére o wiele rzadziej wskazuja jakiekolwiek problemy podczas
procesu zakupowego.
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Trzy najwazniejsze elementy wptywajace na decyzje internautdow o wyborze konkretnego miejsca, gdzie dokonuja zakupu
online to atrakcyjna cena produktu, niskie koszty przesytki/dostawy oraz wczesniejsze pozytywne doswiadczenia kupuja-
cych. Atrakcyjna cene produktu jako najwazniejszy element przy wyborze wskazato 51% kupujacych online.

Badani wskazali takze elementy, ktore mogtyby zachecic¢ ich do czestszego kupowania online. Sa to przede wszystkim dwa
atrybuty zwigzane z kosztami zakupéw - nizsze koszty dostawy (67%) oraz nizsze, niz w sklepach tradycyjnych, ceny (58%).

Az dla potowy kupujacych najwazniejszym zrédtem wiarygodnosci danego sklepu podczas pierwszego zakupu sa opinie
o nim. Stad duza rola rankingdw sklepow, ktore w tatwy sposob przekazuja te informacje kupujacym.

Najsilniejszy Efekt ROPO (research online, purchase offline) obserwujemy w przypadku obuwia oraz produktéw trwatych
i elektronicznych, takich jak meble, sprzet RTV AGD, samochody i materiaty budowlane.

Odwrécony efekt ROPO dotyczy gtéwnie odziezy (w tym sportowej), obuwia i sprzetu RTV/AGD.

Ponad potowa badanych deklaruje, ze ich wydatki na produkty w internecie nie ulegna zmianie w najblizszym roku. Jedno-
czesnie 30% badanych twierdzi, ze beda one wyzsze. Zmniejszenie wydatkow online planuje jedynie co 17 badany.

NIEKUPUJACY
Osoby, ktore nie dokonujg zakupdw online, stanowig 44% badanych.

Niekupujacy w sieci - demografia

Wiek Wysztatcenie
A4% Nizsze
Pteé sl 41% Srednie
[ )] [ ) 15% Wyzsze
* w 15-24 25-34 35-49 50+
Wielko$¢ miejscowosci Sytuacja materialna
48% 52% zamieszkaniaJ ngpocjarstwa domowego
kobiety mezczyzni 30% wies
° Wies 36% Dobra
44% Miasto do 200 tys. 44% Srednia
mieszkancéw 20% 71a

26% Miasto powyzej 200 tys.
mieszkancéw

Dla niemal potowy niekupujacych (45%) powodem takiego zachowania jest preferowany fizyczny kontakt z produktem
i mozliwos$¢ obejrzenia go przed zakupem.

Osoby starsze jako powdd niekupowania w internecie czesciej wskazujg chec¢ rozmowy ze sprzedawca. Kobiety wsrdd naj-
istotniejszych czynnikow wymieniaja przyzwyczajenie oraz obawy zwigzane z kosztami dostawy i ewentualnymi problemami

w procesie zakupowym, czesto tez postrzegaja zakupy online jako drogie.

Istnieje wiele elementow, ktore potencjalnie mogtyby zacheci¢ dzisiejszych niekupujacych online do zmiany tego zachowania.
Trzy najczesciej wymieniane to: nizsze koszty dostawy, nizsze ceny produktéw oraz szybsza dostawa zakupionych towarow.

Osoby, ktére mogtyby rozpocza¢ kupowanie online, w pierwszej kolejnosci najchetniej siegng po produkty, ktére sg czesto
kupowane w internecie: ksiazki, ptyty, odziez oraz sprzet RTV/AGD.
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MARKI
Liderem spontanicznej znajomosci marek zwigzanych z e-handlem pozostaje Allegro. Az 72% badanych, zapytanych o pod-
mioty, ktére przychodza im do gtowy w kontekscie e-zakupow, wymienia wtasnie ten serwis.

Kolejna marka wymieniang przez badanych jest Olx, wskazane przez 33% respondentow.

Marka Ceneo (12% i trzecia pozycja w rankingu,) jest istotnie lepiej rozpoznawana przez kobiety niz przez mezczyzn.

KOMENTARZ EKSPERTA

Michat Mierzejewski
Zastepca Dyrektora Biura ds Ustug KEP i eCommerce

Polski konsument przekonat sie do zakupow online. Oferty zakupu w sieci finalizuje dzis 56%
eKupujacych. Do zalet tej formy zakupow, dzi$ zaliczamy réwniez bezpieczenstwo, wygode

i prostote czyli dotychczasowe bariery. Zakupy online daja nam szerszy wybor produktow

w korzystnych cenach oraz rézne formy dostawy. Jako konsumenci lubimy mie¢ wybér.
Coraz czesciej korzystamy rowniez z serwisdw zagranicznych.

Polski eCommerce rozwija sie dynamicznie. Swéj wptyw na przesuniecie domowych budze-

tow, z tradycyjnych na zakupy online, miat réwniez wprowadzony zakaz handlu w niedziele.

Fakt ten dostrzega co piaty kupujacy. Polski konsument staje sie smart konsumentem. Kupu-
jemy taniej i oszczedzamy nasz czas wolny. Koszt, czas i miejsce dostawy nadal jest waznym
czynnikiem motywujacym do zakupow online. eKupujacy wybieraja dzis najczesciej dostawe
kurierem bezposrednio do domu lub pracy.

Jako firma logistyczna wspieramy rynek i proponujemy rozwiazania, ktére beda korzystne
zarowno dla ebiznesu, jak i eKupujacego. Dostawa kurierem do domu lub miejsca pracy, od-
biér w punkcie, wspétpraca z naszymi partnerami Zabka, Orlenem, Ruchem i oczywiscie nasze
placowki pocztowe, to sie¢ ponad 8000 punktéw. Z raportu i z naszej praktyki wiemy,

ze darmowe zwroty to rowniez czynnik motywujacy do zakupdw online. Wnioski z wywiadéw
z eKupujacymi potwierdzaja tylko to, ze nasze dziatania ida w stusznym kierunku — mowi
Michat Mierzejewski, Zastepca Dyrektora Biura ds Ustug KEP i eCommerce.

W centrum uwagi rynku eCommerce znajduje sie oczywiscie klient i to do jego oczekiwan
rynek ten sie dostosowuje. Mamy wiedze, ze nadal istnieja bariery rynku, ktérych 44% kupuja-
cych nie moze przekroczyc. Jak odpowiedzie¢ na potrzebe fizycznego kontaktu z produktem?
Przetamaniem tej przeszkody moze byc¢ technologia, jak prezentacje 3D produktu. Nadal jed-
nak w zasiegu firm logistycznych i ebiznesu pozostaja takie czynniki jak koszt czy czas dostawy
oraz darmowe zwroty, czyli caty czas podstawa sprawnie dziatajacego eCommerce’u.
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

72% 33% 12% 11% 10%

Allegro OLX Ceneo Zalando AliExpress

Najlepiej rozpoznawalng marka sposrod wszystkich polskich e-serwiséw jest Allegro. Natomiast wsrod serwisdw zagranicz-
nych najczesciej wskazywany jest serwis AliExpress, rozpoznawany spontanicznie przez 30% sposréd osob, ktére dokonaty
zakupodw na serwisach zagranicznych w ciggu ostatnich 6 miesiecy.

Kategoria, w przypadku ktorej respondenci mieli najmniej ktopotéw ze spontanicznym wskazaniem serwisow, jest odziez
- tylko 1/3 badanych nie byta w stanie wskaza¢ zadnej marki. W swiadomosci badanych niezmiennie dominuja tu dwa
serwisy — Allegro (30%) oraz Zalando (25%). Druga wymieniona marka jest szczegdlnie lepiej rozpoznawana przez osoby
7 wyzszym wyksztatceniem.

Podobnie tatwo badani wskazywali spontanicznie marki z kategorii serwiséw internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD.
Liderow znajomosci jest kilku: RTVEuroAGD (25%), Mediamarkt (22%), Mediaexpert (21%) oraz Allegro (19%). Mediamarkt
i Mediaexpert sg czesciej wymieniane przez osoby najmtodsze (15-24 lat), zas RTVEuroAGD i Mediamarkt przez osoby

z wyzszym wyksztatceniem i dobrze oceniajace sytuacje materialng swojego gospodarstwa domowego.

Ponad potowa badanych (53%) byta w stanie wskaza¢ marki serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie
tradycyjnej (ksigzki, ptyty itp.). W tej kategorii niekwestionowanym liderem jest Empik (39%), a kolejng marka jest Allegro
(13%). Empik jako sprzedawca tradycyjnych multimediéw jest szczegdlnie dobrze rozpoznawany przez najmtodszych respon-
dentéw, osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz dobrze oceniajace sytuacje ekonomiczng swojego gospodarstwa domowego.

Warto jednak zauwazy¢, Ze stabiej rozpoznawane sa marki serwisow internetowych sprzedajacych multimedia w formie
elektronicznej (aplikacje, e-booki itp.) - jakakolwiek marke podato 40% badanych. W tej kategorii liderem takze jest Empik
(23%), ktory jest znaczaco czesciej wymieniany niz Allegro (6%).

Potowa badanych wskazata spontanicznie jakakolwiek marke z kategorii perfumerii / drogerii internetowych. W tej kategorii
znajdziemy kilka marek o znaczacej znajomosci spontanicznej. S to: Rossmann (21%), iPerfumy (15%) Douglas (11%), oraz
Sephora (10%). Wiekszos$¢ tych marek jest istotnie lepiej rozpoznawanych przez kobiety niz przez mezczyzn, a poza Ros-
smann, czesciej przez osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Podobnie dobrze (47% wskazan na jakakolwiek marke) rozpoznawane sg marki z kategorii serwiséw internetowych sprzeda-
jacych artykuty do domu i ogrodu. Liderami znajomosci sg Allegro (19%), Castorama (12%), lkea (10%) oraz Leroy Merlin
i OBI (po 9%).

Stabiej rozpoznawane sg serwisy internetowe sprzedajace artykuty spozywcze - tu marke podato 36% badanych. W tej
kategorii liderem jest Tesco, wymieniane spontanicznie przez 20% badanych.

Najnizszy poziom spontanicznej $wiadomosci marek obserwujemy w przypadku kategorii aptek internetowych, gdzie jaka-
kolwiek marke byto w stanie poda¢ 23% badanych. Najlepiej rozpoznawana apteka to DOZ - Dbam o Zdrowie, wskazana
spontanicznie przez 10% sposrod tych, ktérzy dokonuja zakupdw online. Marka ta jest o wiele lepiej kojarzona przez kobiety,
osoby w wieku 25-34 lat oraz posiadajace wyzsze wyksztatcenie.
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw e-zakupéw

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro
Olx, Tablica
Ceneo
Zalando
AliExpress
eBay
Amazon
Empik
Bonprix
eObuwie
Domodi
Gumtree
Morele
Otomoto
Asos
Bonito
Gratka
iPerfumy
Mediaexpert
Merlin
Tesco
inne

zadne

- znajomos¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw e-zakupow w podziale na ptec (1)
cd. wykresu na stronie 19

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro
Olx, Tablica
Ceneo
Zalando
AliExpress
eBay
Amazon
Empik
Bonprix
eObuwie
Domodi
Gumtree
Morele

Otomoto

Bl Kobieta (N=767) [ mezczyzna (N=733)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw e-zakupow w podziale na ptec (2)

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %
1A
Asos 0
0
Bonito 2
0
Gratka I 1
1
iPerfumy 1
0
Mediaexpert I 1
| 2
Merlin o
1
Tesco 1
0
Agito I 1
| 1
Allani o
0
Skapiec I 1
| 1
Zooplus 0
27
inne 25
15

zadne 20

Bl obieta (N=767) [0 mezczyzna (N=733)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw e-zakupow w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 21

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Olx, Tablica

Ceneo

Zalando

AliExpress

eBay

Amazon

Empik

Bonprix

eObuwie

Domodi

Gumtree

Morele

Otomoto

Asos

Bonito

B 15-24 (N=406) Il 25-34 (N=446) B 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw e-zakupow w podziale na wiek (2)

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

1
Gratka 1

iPerfumy 1

Mediaexpert

Merlin

Tesco

Agito

Allani

Answear

Ole ole

Oponeo

Skapiec

Tchibo

Zooplus

inne

zadne

I 15-24 (N=406) Bl 25-34 (N=446) Bl 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwisow e-zakupéw w podziale na wyksztatcenie (1)
cd. wykresu na stronie 23

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro
Olx, Tablica
Ceneo
Zalando
AliExpress
eBay
Amazon
Empik
Bonprix
eObuwie
Domodi
Gumtree
Morele
Otomoto
Asos
Bonito
Gratka
iPerfumy
Mediaexpert
Merlin

Tesco

Agito

I nizsze (N=465) Il srednie (N=645) wyzsze (N=360)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwisow e-zakupéw w podziale na wyksztatcenie (2)

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %
0
Answear | 0
1A
0
Limango 01
0
Oleole | 0
1
0
Oponeo 01
0
Skapiec | 0
2
0
Zooplus 01
26
inne 24
29
27 A
Zadne 14
10V
nizsze = srednie = wyzsze =
B nissze (N=465) B <rednic (N=645) ssze (N=360)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw e-zakupéw w podziale na postrzegang materialng sytuacje
gospodarstwa domowego (1)
cd. wykresu na stronie 24

Wymien do trzech nazw serwiséw zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Allegro
Olx, Tablica
Ceneo
Zalando
AliExpress
eBay
Amazon
Empik
Bonprix

eObuwie

[0 dobrze (N=692) $rednio (N=621) Bl e (N=187)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwisow e-zakupéw w podziale na wyksztatcenie (2)

Wymien do trzech nazw serwisow zwigzanych z zakupami w internecie, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Domodi

Gumtree

Morele

Otomoto

Asos

Bonito

Gratka

iPerfumy

Mediaexpert

Merlin

Tesco

Agito

Allani

Answear

Skapiec

Zooplus

inne

zadne

[0 dobrze (N=692) $rednio (N=621) Il e (N=187)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna zagranicznych serwiséw e-zakupow

Wymien do trzech nazw zagranicznych serwiséw/stron internetowych, zwigzanych z zakupami w internecie,
na ktérych dokonata(e)$ zakupu w ciggu ostatnich 6 miesiecy.

Dane w %

AliExpress
eBay
Amazon

Wish

Zalando

inne

brak odpowiedzi 42

Podstawa procentowania: kupujacy na zagranicznych serwisach/stronach internetowych, ciagu ostatnich 6 miesiecy (N=344)

Znajomosc¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych odziez (1)
cd. wykresu na stronie 26

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro
Zalando
Bonprix

H&M

Olx
Domodi
Reserved
Cropp
Zara
AliExpress
Answear

eObuwie

B znajomosc spontaniczna I ToMm

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwisdw internetowych sprzedajacych odziez (2)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

House

Sinsay

Allani

Amazon

C&A

Ceneo

Decathlon

eBay

eButik

Orsay

Tchibo

inne

zadne

I znajomosé spontaniczna [ ToM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwisdw internetowych sprzedajacych odziez w podziale na ptec (1)
cd. wykresu na stronie 28

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro
Zalando
Bonprix

H&M

Olx
Domodi
Reserved
Cropp
Zara
AliExpress
Answear
eObuwie
House

Sinsay

- kobieta (N=767) - mezczyzna (N=733)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwisdw internetowych sprzedajacych odziez w podziale na ptec (2)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allani R
Amazon
csa i
Ceneo
Decathlon I !
eBay

eButik

Orsay

Tchibo

51015

Dawanda

Mohito

TopSecret

inne

zadne

- kobieta (N=767) - mezczyzna (N=733)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomosc¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych odziez w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 30

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Zalando

Bonprix

H&M

Olx

Domodi

Reserved

Cropp

Zara

AliExpress

Answear

eObuwie

House

Allani

Amazon

I 15-24 (N=406) Il 25-34 (N=446) I 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

29
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwisow internetowych sprzedajacych odziez w podziale na wiek (2)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

C&A

Ceneo

Decathlon

eBay

eButik

Orsay

inne

Zadne

B 15-24 (N=406) Il 25-34 (N=446) B 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych odziez w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro
Zalando
Bonprix

H&M
Olx
Domodi
Reserved
Cropp
Zara
AliExpress
Answear
eObuwie
House
Sinsay
Allani
C&A
Ceneo
eBay
Orsay
inne

zadne

B nizsze (N=495) B srednie (N=645) wyzsze (N=360)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych odziez w podziale na postrzegang materialng
sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych odziez, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro
Zalando
Bonprix

H&M

Olx
Domodi
Reserved
Cropp
Zara
AliExpress
Answear
eObuwie
House
Sinsay
Ceneo
Decathlon
eBay
eButik
Orsay
inne

zadne

[ dobrze (N=692) $rednio (N=621) Bl e (N=187)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze,

ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Tesco

Carrefour

Piotr i Pawet

Frisco

Carrefour

Auchan

Biedronka

Leclerc

Lidl

Olx

Selgros

inne

zadne

- znajomos¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze w podziale na ptec

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Tesco

Carrefour

Piotr i Pawet

Frisco

Carrefour

Auchan

Biedronka

Leclerc

Lidl

Olx

Selgros

inne

zadne

- kobieta (N=767) - mezczyzna (N=733)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze w podziale na wiek

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Tesco

Carrefour

Piotr i Pawet

Frisco

Carrefour

Auchan

Biedronka

Leclerc

Lidl

Selgros

inne

zadne

B 15-24 (N=406) Il 25-34 (N=446) B 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze
w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Tesco

Carrefour

Piotr i Pawet

Frisco

Carrefour

Auchan

Biedronka

Leclerc

Lidl

Olx

Selgros

inne

74 A
Zadne

I nizsze (N=495) Il irednie (N=645) wyzsze (N=360)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze
w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty spozywcze,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Tesco

Carrefour

Piotr i Pawet

Frisco

Carrefour

Auchan

Biedronka

Leclerc

Lidl

Olx

Selgros

inne

zadne

[0 dobrze (N=692) $rednio (N=621) Il e (N=187)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna aptek internetowych

Wymien do trzech nazw aptek internetowych, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

DOZ - Dbam o Zdrowie
Apteka Gemini
Ziko
Allegro
Cefarm
Apteka Melissa
Super-pharm
inne
zadne

B znajomosc spontaniczna I Tom

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)

Znajomos¢ spontaniczna aptek internetowych w podziale na pte¢

Wymien do trzech nazw aptek internetowych, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

DOZ - Dbam o Zdrowie

Apteka Gemini

Ziko

Allegro

Cefarm

Apteka Melissa

Super-pharm

inne

zadne

I Kobieta (N=767) [ meiczyzna (N=733)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna aptek internetowych w podziale na wiek

Wymien do trzech nazw aptek internetowych, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

DOZ - Dbam o Zdrowie

Apteka Gemini

Ziko

0
0
Allegro g 2
0
0

Cefarm

Apteka Melissa

Super-pharm

inne

zadne

B 15-24 (N=406) Il 25-34 (N=446) B 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna aptek internetowych w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw aptek internetowych, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

DOZ - Dbam o Zdrowie

Apteka Gemini

Ziko

Allegro

Cefarm

Apteka Melissa

Super-pharm

inne

Zadne

I nizsze (N=495) I irednie (N=645) wyzsze (N=360)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

Znajomos¢ spontaniczna aptek internetowych w podziale na postrzegana materialng
sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw aptek internetowych, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

DOZ - Dbam o Zdrowie

Apteka Gemini

Ziko

Allegro

Cefarm

Apteka Melissa

Super-pharm

inne

zadne

[0 dobrze (N=692) $rednio (N=621) Bl e (N=187)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna perfumerii / drogerii internetowych

Wymien do trzech nazw perfumerii / drogerii internetowych , ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Rossmann
iPerfumy
Douglas
Sephora
Allegro
Avon
Drogeria Natura
ePerfumy
Zebra

Hebe
Perfumesco
Super-pharm
Cocolita
Glamour
Yves Rocher
Kosmetyki z Ameryki
Mintshop
Oriflame
Perfumeria
Perfumy
inne

zadne

- znajomos¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna perfumerii / drogerii internetowych w podziale na pte¢

Wymien do trzech nazw perfumerii / drogerii internetowych , ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Rossmann
iPerfumy
Douglas
Sephora
Allegro

Avon
Drogeria Natura
ePerfumy
Zebra

Hebe
Perfumesco
Super-pharm
Cocolita
Glamour
Yves Rocher
Kosmetyki z Ameryki
Mintshop
Oriflame
Perfumeria
Perfumy

inne

zadne

I obieta (N=767) [ meiczyzna (N=733)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna perfumerii / drogerii internetowych w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 44

Wymien do trzech nazw perfumerii / drogerii internetowych , ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Rossmann

iPerfumy

Douglas

Sephora

Allegro

Avon

Drogeria Natura

ePerfumy

Zebra

Hebe

Perfumesco

Super-pharm

Cocolita

I 15-24 (N=406) Il 25-34 (N=446) B 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna perfumerii / drogerii internetowych w podziale na wiek (2)

Wymien do trzech nazw perfumerii / drogerii internetowych , ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Glamour

Yves Rocher

Kosmetyki z Ameryki

Mintshop

Oriflame

Perfumeria

Perfumy

inne

zadne

B 15-24 (N=406) Bl 25-34 (N=446) B 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna perfumerii / drogerii internetowych w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw perfumerii / drogerii internetowych , ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Rossmann
iPerfumy
Douglas
Sephora
Allegro

Avon
Drogeria Natura
ePerfumy
Zebra

Hebe
Perfumesco
Super-pharm
Cocolita
Glamour
Yves Rocher
Kosmetyki z Ameryki
Mintshop
Oriflame
Perfumeria
Perfumy
inne

zadne

I nizsze (N=495) Il irednie (N=645) wyzsze (N=360)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna perfumerii / drogerii internetowych w podziale na postrzegana
materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw perfumerii / drogerii internetowych, ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Rossmann
iPerfumy
Douglas
Sephora
Allegro

Avon
Drogeria Natura
ePerfumy
Zebra

Hebe
Perfumesco
Super-pharm
Cocolita
Glamour
Yves Rocher
Kosmetyki z Ameryki
Mintshop
Oriflame
Perfumeria
Perfumy
inne

zadne

[0 dobrze (N=692) $rednio (N=621) Bl e (N=187)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

RTVEuroAGD
Mediamarkt
Mediaexpert
Allegro
Saturn
Neonet
Morele

Olx
Komputronik
OleOle
xKom
Electro
Neo24

inne

zadne

- znajomo$¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD w podziale na pte¢

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD,
ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

RTVEuroAGD
Mediamarkt
Mediaexpert
Allegro
Saturn
Neonet
Morele

Olx
Komputronik
OleOle
xKom
Electro
Neo24

inne

zadne

Bl Kobieta (N=767) [ meiczyzna (N=733)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwisdw internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 49

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

RTVEuroAGD

Mediamarkt

Mediaexpert

Allegro

Saturn

Neonet

Morele

Olx

Komputronik

OleOle

I 15-24 (N=406) Bl 25-34 (N=446) B 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwisdw internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD w podziale na wiek (2)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

xKom

Electro

Neo24

inne

zadne

B 15-24 (N=406) B 25-34 (N=446) B 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD,

ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

RTVEuroAGD

Mediamarkt

Mediaexpert

Allegro

Saturn

Neonet

Morele

Olx

Komputronik

Ole Ole

xKom

Electro

Neo24

inne

zadne

I nizsze (N=495) Il irednie (N=645) wyzsze (N=360)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych sprzet RTV i AGD w podziale na postrzegana
materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych sprzet RTV i AGD,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

RTVEuroAGD

Mediamarkt

Mediaexpert

Allegro

Saturn

Neonet

Morele

Olx

Komputronik

Ole Ole

xKom

Electro

Neo24

inne

zadne

[0 dobrze (N=692) $rednio (N=621) Bl e (N=187)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych multimedia
w formie elektronicznej (aplikacje, e-booki itp.)

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie elektronicznej

(aplikacje, e-booki, muzyka MP3 itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Empik

Allegro

Google Play

Spotify

Amazon

iTunes

Merlin

Play

Apple Store

Audioteka

Matras

Mediamarkt

Publio

Virtualo

inne

Zadne

- znajomos¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych multimedia
w formie elektronicznej (aplikacje, e-booki itp.) w podziale na pteé

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie elektronicznej
(aplikacje, e-booki, muzyka MP3 itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Empik
Allegro
Google Play
Spotify
Amazon
iTunes
Merlin

Play

Apple Store
Audioteka
Matras
Mediamarkt
Publio
Virtualo
inne

zadne

I obieta (N=767) [ meiczyzna (N=733)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

53



E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych multimedia
w formie elektronicznej (aplikacje, e-booki itp.) w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 55

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie elektronicznej

(aplikacje, e-booki, muzyka MP3 itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Empik

Allegro

Google Play

Spotify

Amazon

iTunes

Merlin

Play

Apple Store

Audioteka

I 15-24 (N=406) Il 25-34 (N=446) B 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych multimedia
w formie elektronicznej (aplikacje, e-booki itp.) w podziale na wiek (2)

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie elektronicznej
(aplikacje, e-booki, muzyka MP3 itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Matras

Mediamarkt

Publio

Virtualo

inne

zadne

B 15-24 (N=406) Il 25-34 (N=446) B 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia
w formie elektronicznej (aplikacje, e-booki itp.) w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie elektronicznej

(aplikacje, e-booki, muzyka MP3 itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Empik

Allegro

Google Play

Spotify

Amazon

iTunes

Merlin

Play

Apple Store

Audioteka

Matras

Mediamarkt

Publio

Virtualo

inne

zadne

I nizsze (N=495) Il irednie (N=645) wyzsze (N=360)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie elektronicznej
(aplikacje, e-booki itp.) w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie elektronicznej

(aplikacje, e-booki, muzyka MP3 itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Empik

Allegro

Google Play

Spotify

Amazon

iTunes

Merlin

Play

Apple Store

Audioteka

Matras

Mediamarkt

Publio

Virtualo

inne

zadne

[0 dobrze (N=692) $rednio (N=621) Il e (N=187)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia
w formie tradycyjnej (ksigzki, ptyty itp.)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej
(ksigzki, ptyty, filmy, seriale itp.), ktore przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

39

Empik 34

13
Allegro

Merlin
Matras
Swiat Ksiazki
Bonito

Olx

Tania ksiazka
Amazon
Aros
Gandalf
Mediamarkt
Znak

. 13
inne

47

zadne 47

- znajomos¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych multimedia
w formie tradycyjnej (ksigzki, ptyty itp.) w podziale na pteé

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej

(ksigzki, ptyty, filmy, seriale itp.), ktore przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Empik

Allegro

Merlin

Matras

Swiat Ksiazki

Bonito

Olx

Tania ksiazka

Amazon

Aros

Gandalf

Mediamarkt

Znak

inne

zadne

- kobieta (N=767) - mezczyzna (N=733)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych multimedia
w formie tradycyjnej (ksiazki, ptyty itp.) w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 61

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej
(ksigzki, ptyty, filmy, seriale itp.), ktore przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Empik

Allegro

Merlin

Matras

Swiat Ksigzki

Bonito

Olx

Tania ksiazka

Amazon

Aros

B 15-24 (N=406) Il 25-34 (N=446) B 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajgcych multimedia
w formie tradycyjnej (ksigzki, ptyty itp.) w podziale na wiek (2)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej
(ksigzki, ptyty, filmy, seriale itp.), ktore przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Gandalf

Mediamarkt

Znak

inne

Zadne

I 15-24 (N=406) Il 25-34 (N=446) I 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia
w formie tradycyjnej (ksigzki, ptyty itp.) w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej
(ksigzki, ptyty, filmy, seriale itp.), ktore przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Empik

Allegro

Merlin

Matras

Swiat Ksigzki

Bonito

Olx

Tania ksigzka

Amazon

Aros

Gandalf

Mediamarkt

Znak

inne

zadne

B nizsze (N=495) Bl <rednie (N=645) wyzsze (N=360)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej
(ksigzki, ptyty itp.) w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych multimedia w formie tradycyjnej
(ksigzki, ptyty, filmy, seriale itp.), ktore przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %

Empik

Allegro

Merlin

Matras

Swiat Ksigzki

Bonito

Olx

Tania ksigzka

Amazon

Aros

Gandalf

Mediamarkt

Znak

inne

zadne

[0 dobrze (N=692) $rednio (N=621) Bl e (N=187)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
(materiaty wykonczeniowe, dekoracyjne, meble itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.
Dane w %
Allegro
Castorama
lkea
Leroy Merlin
OBI
Olx
Jysk
Agata Meble
Black Red White
Home & You
Mroéwka
Praktiker
inne

zadne

- znajomos¢ spontaniczna - TOM

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw w e-handlu

Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
w podziale na pte¢

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
(materiaty wykonczeniowe, dekoracyjne, meble itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro
Castorama
Ikea

Leroy Merlin
OBl

Olx

Jysk

Agata Meble
Black Red White
Home & You
Mréwka
Praktiker
inne

zadne

I obieta (N=767) [ meiczyzna (N=733)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

Znajomos¢ spontaniczna serwisdw internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 66

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
(materiaty wykonczeniowe, dekoracyjne, meble itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Castorama

lkea

Leroy Merlin

OBI

B 15-24 (N=406) Il 25-34 (N=446) B 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomo$¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
w podziale na wiek (2)

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
(materiaty wykonczeniowe, dekoracyjne, meble itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Olx

Jysk

Agata Meble

Black Red White

Home & You

Mréwka

Praktiker I 1

inne

Zadne

I 15-24 (N=406) Il 25-34 (N=446) B 35-49 (N=421) I 50+ (N=228)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
w podziale na wyksztatcenie

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
(materiaty wykonczeniowe, dekoracyjne, meble itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Castorama

lkea

Leroy Merlin

OBI

Olx

Jysk

Agata Meble

Black Red White

Home & You

Mréwka

Praktiker

inne

zadne

B nizsze (N=495) B <rednie (N=645) wyzsze (N=360)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Znajomos¢ spontaniczna serwiséw internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Wymien do trzech nazw serwisow internetowych sprzedajacych artykuty do domu i ogrodu
(materiaty wykonczeniowe, dekoracyjne, meble itp.), ktére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci.

Dane w %

Allegro

Castorama

lkea

Leroy Merlin

0Bl

Olx

Jysk

Agata Meble

Black Red White

Home & You

Mréwka

Praktiker

inne

zadne 57

[ dobrze (N=692) srednio (N=621) Bl /e (N=187)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Zachowania zakupowe w internecie

Zachowania zakupowe w internecie

56%
Internautéw deklaruje
kupowanie online

&

54%
Internautéw kupuje
w polskich e-sklepach

23%
internautéw kupuje
w zagranicznych
e-sklepach

Czynniki motywujace do robienia zakupéw online

87%
Dostepnosc
cata dobe

84%
Brak koniecznosci
jechania do sklepu

=

79%
Nieograniczony
czas wyboru

Czynniki, ktére sktonityby uzytkownikéw
do czestszego robienia zakupdéw online

Napotykane
problemy

67%

Nizsze koszty dostawy

928%

Nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

90%

Znizka dla oséb kupujacych przez internet

40%

Dtugie oczekiwanie na dostawe produktow

39%

Natretne reklamy ogladanych wczesniej produktéw

377

Wysokie koszty dostawy
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Ponad potowa wszystkich badanych osob (56%) deklaruje kupowanie online.

Zakupy w Internecie maja ogdlnie dobry wizerunek wsréd kupujacych. Sa one przede wszystkim oceniane jako wygodne
i nieskomplikowane, ale takze jako mniej czasochtonne i tafnsze niz zakupy w sklepach tradycyjnych.

Co wazne, ocena zakupdéw online ogdlnie poprawita sie w poréwnaniu do poprzedniego pomiaru, szczegdlnie w przypadku
kwestii bezpieczenstwa, wygody i prostoty.

549% kupujacych online deklaruje, ze robi swoje zakupy na polskich serwisach/stronach internetowych. Takie strony sg
szczegolnie czesciej wybierane przez osoby do 35 roku zycia, z wyzszym wyksztatceniem i deklarujgce dochdd na gospodar-
stwo domowe powyzej 2000 ztotych.

W serwisach zagranicznych kupuje 23% badanych, czesciej sg to osoby najmtodsze (15-24 lat), ale takze osoby z wyzszym
wyksztatceniem, deklarujgce dochdd na gospodarstwo domowe powyzej 5000 ztotych oraz mieszkancy najwiekszych miast.

Dostepnosc¢ przez cata dobe jest zdecydowanie najsilniejszym czynnikiem motywujacym aktualnych uzytkownikéw do kupo-
wania online. Az 87% badanych wskazato wtasnie ten element jako najwazniejszy.

Kupujacy online jednoznacznie preferuja mozliwosc ptacenia za pomoca szybkiego serwisu ptatnosci, a w kwestii dostarcze-
nia towaru dostawe kurierem bezposrednio do domu lub pracy. Nizsze koszty dostawy i nizsze ceny sg elementami, ktore
zostaty uznane za najbardziej motywujace do zwiekszenia czestotliwosci zakupow online.

Dla potowy badanych niski koszt dostawy oznacza, ze jest ona darmowa. Niemal co 5 badany deklaruje, ze po wprowadzeniu
zakazu handlu w niedziele bedzie wiecej kupowat online. Dtugi czas oczekiwania na dostawe produktu, natretne reklamy
ogladanych wczesniej produktow oraz wysokie koszty dostawy to trzy najczesciej wymieniane elementy, ktére badani wska-
zywali jako problemy napotkane podczas zakupdw online.

Opinia o zakupach przez internet

Opierajac sie na wtasnych doswiadczeniach lub opiniach innych oséb, wskaz z ktérym stwierdzeniem
na temat kupowania przez internet zgadzasz sie w wiekszym stopniu

Dane w %
jest ryzykowne jest bezpieczne
jest skomplikowane jest nieskomplikowane
/ trudne / tatwe
jest drozsze jest tansze
niz kupowanie niz kupowanie
w sklepach w sklepach
tradycyjnych tradycyjnych
zajmuje wigcej czasu zajmuje mniej czasu
niz kupowanie niz kupowanie
w sklepie tradycyjnym w sklepie tradycyjnym
jest uciazliwe jest wygodne
daje mniejsze mozliwosci daje wieksze mozliwosci
wyboru produktéw wyboru produktow
niz sklepy tradycyjne niz sklepy tradycyjne
I wszyscy respondenci (N=1500) B kupujacy w sieci (N=839) Il niekupujacy w sieci (N=661)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Zakupy online maja w opinii badanych niezmiennie pozytywny wizerunek. Osoby, ktére dokonaty takich zakupow
w przesztosci, postrzegaja je przede wszystkim jako wygodne i tatwe. Obawy wsrdd osob, ktére deklaruja sie,
jako niekupujacy w sieci, sa jednoznacznie zwigzane z bezpieczenstwem e-zakupow (stosunkowo wysoki odsetek
wskazan odpowiedzi ,kupowanie online jest ryzykowne” w tej grupie respondentow).

Opinia o zakupach przez internet

Opierajac sie na wtasnych doswiadczeniach lub opiniach innych oséb, wskaz z ktérym stwierdzeniem
na temat kupowania przez internet zgadzasz sie w wiekszym stopniu

Dane w %

2018
jest ryzykowne jest bezpieczne

2017

. . 2018
jest skomplikowane

/ trudne

jest nieskomplikowane

/ tatwe
2017

jest drozsze 2018
niz kupowanie
w sklepach

tradycyjnych 2017

jest tansze

niz kupowanie
w sklepach
tradycyjnych

@1 © ~
©
69 ©
«°
-
Dk 5
N
“

[
o
o]
-
w
N
“

zajmuje wiecej czasu 2018
niz kupowanie

zajmuje mniej czasu
niz kupowanie

w sklepie tradycyjnym 2017 w sklepie tradycyjnym
2018 10
jest uciazliwe t jest wygodne
2017 18

daje mniejsze mozliwosci 2018
wyboru produktow
niz sklepy tradycyjne 2017

daje wieksze mozliwosci
wyboru produktow
niz sklepy tradycyjne

&
>
o
“

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500 w obu falach badania)

Generalna opinia o zakupach w internecie ulegta poprawie wzgledem poprzedniego pomiaru.

Szczegoblne] poprawie ulegta percepcja bezpieczenstwa, wygody oraz tatwosci zakupow online.
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Czynnosci wykonywane w internecie

Wskaz, prosze, na ponizej liscie te czynnosci, ktore zdarza Ci sie wykonywac przez internet.
Dane w %

szukam produktéw \ marek, ktére chce kupic
poréwnuje ceny produktéw \ ustug

korzystam z Facebooka

kupuje produkty \ ustugi
na polskich stronach internetowych

ptace rachunki online
przegladam prase internetowa
szukam sklepow, ktore chce odwiedzié

korzystam z innych serwiséw spotecznosciowych

kupuje produkty \ ustugi
na zagranicznych stronach internetowych

korzystam z blogéw
korzystam z Pinterest

korzystam z Twittera

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)

Ponad potowa wszystkich badanych (54%) kupuje produkty i ustugi na polskich stronach internetowych. W tym samym
czasie, stosunkowo niewielki, cho¢ rosngcy odsetek (23%) deklaruje kupowanie na zagranicznych stronach w Internecie.
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Osoby kupujace produkty/ustugi na polskich stronach internetowych

Respondenci

wszyscy respondenci (N=1500)

kobieta (N=767)

mezczyzna (N=733)

Wiek
15-24 (N=406)
25-34 (N=446)
35-49 (N=421)

50+ (N=228)

Wyksztatcenie
nizsze (N=495)
$rednie (N=645)

wyzsze (N=360)

Dochéd gospodarstwa domowego

<1000 zt (N=100)
1001-2000 zt (N=149)
2001-3000 zt (N=171)
3001-5000 zt (N=269)

>5000 zt (N=275)

wies (N=442)
miasto 20-49 tys. mieszkafncow (N=318)
50-199 tys. mieszkancow (N=281)

powyzej 200 tys. mieszkancéw (N=458)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

Kupowanie na polskich stronach jest bardziej popularne wsréd oséb do 35 roku Zycia. Po tej granicy zainteresowanie
ta forma nabywania produktow maleje. Zakupy online czesciej robig osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz
posiadajace dochdd w gospodarstwie domowym powyzej 2000 ztotych.
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Osoby kupujace produkty/ustugi na zagranicznych stronach internetowych

Dane w %

Respondenci

wszyscy respondenci (N=1500)

kobieta (N=767)

mezczyzna (N=733)

Wiek
15-24 (N=406)
25-34 (N=446)
35-49 (N=421)

50+ (N=228)

Wyksztatcenie

nizsze (N=495) 15V

srednie (N=645) 22
wyzsze (N=360) 34 A

Dochéd gospodarstwa domowego

<1000 zt (N=100)

1001-2000 zt (N=149)

2001-3000 zt (N=171)

3001-5000 zt (N=269)

>5000 zt (N=275)

Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania

wies$ (N=442)

miasto 20-49 tys. mieszkafncow (N=318)
50-199 tys. mieszkancow (N=281)

powyzej 200 tys. mieszkancéw (N=458)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci

Zakupy online na stronach zagranicznych s najbardziej popularne wsrod oséb najmtodszych (15-24 lata), z wyzszym
wyksztatceniem oraz posiadajgcych najwyzsze dochody (powyzej 5000 zt na gospodarstwo domowe), a takze wérdd
mieszkancow najwiekszych miast.
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Czynnosci wykonywane w internecie - kupujacy vs. niekupujacy

Wskaz, prosze, na ponizej liscie te czynnosci, ktore zdarza Ci sie wykonywac przez internet.

Dane w %

szukam produktéw \ marek,
ktére chce kupi¢

poréwnuje ceny produktéw \ ustug
korzystam z Facebooka

ptace rachunki online

szukam sklepdw, ktére chce odwiedzié

przegladam prase internetowa

korzystam z innych
serwiséw spotecznosciowych

korzystam z blogéw
korzystam z Pinterest

korzystam z Twittera

B Kupujacy Bl nickupujacy

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)

Osoby niekupujgce online sg ogdlnie mniej aktywne jesli chodzi o sposoby korzystania z internetu.
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Czynniki motywujace do robienia zakupéw online

Ktore z ponizszych powoddw motywuja Cie do robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

dostepnosc przez catg dobe

brak koniecznosci jechania do sklepu

nieograniczony czas wyboru,
moge przegladac, jak dtugo tylko chce

tatwos¢ poréwnywania ofert

wigkszy asortyment
niz w sklepach tradycyjnych

atrakcyjniejsze cen
niz w sklepach tradycyjnych

tatwosc znalezienia rzadkich \
specjalistycznych produktéw
wiele dostepnych sposobow
dostarczenia \ odbioru zakupow

dostepne rézne formy ptatnosci

szybkosc¢ \ szybsze niz zakupy
w sklepach tradycyjnych

wigksza liczba informacji o produktach

mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru
w ciagu 14 dni bez podania przyczyny

mozliwos¢ kupienia rzeczy
uzywanych \ kolekcjonerskich

znizki dla statych Klientéw 28

spersonalizowane promocje 22

spersonalizowana oferta towaréw 19

mozliwosc zbierania punktow za zakupy 13

innef 1

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Podobnie jak w poprzedniegj fali badania, najwazniejszym elementem motywujacym badanych do kupowania przez
Internet jest ,dostepnos$¢ catg dobe”. Dwoma kolejnymi, czesto wymienianymi, motywatorami sg: wygoda rozumiana
jako brak koniecznosci jechania do fizycznego sklepu oraz nieograniczony czas wyboru kupowanych produktéw.
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Czynniki motywujace w podziale na pte¢

Ktore z ponizszych powoddw motywuja Cie do robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

dostepnosc przez cata dobe

brak koniecznosci jechania do sklepu

nieograniczony czas wyboru,
moge przegladac, jak dtugo tylko chce

tatwos¢ poréwnywania ofert

wiekszy asortyment
niz w sklepach tradycyjnych

atrakcyjniejsze ceny
niz w sklepach tradycyjnych

tatwos$¢ znalezienia rzadkich \
specjalistycznych produktéow

wiele dostepnych sposobow
dostarczenia \ odbioru zakupéw

dostepne rézne formy ptatnosci

szybkos¢ \ szybsze niz zakupy
w sklepach tradycyjnych

wigksza liczba informacji o produktach

mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru
w ciagu 14 dni bez podania przyczyny

mozliwos¢ kupienia rzeczy
uzywanych \ kolekcjonerskich

znizki dla statych Klientéw

spersonalizowane promocje

spersonalizowana oferta towaréw

mozliwos¢ zbierania punktéw za zakupy

I Kobieta (N=451)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

[ mezczyzna (N=388)

30

25

24
20

18
20

15
12
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Czynniki motywujace w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 80

Ktore z ponizszych powoddw motywuja Cie do robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

Bl 15-24 (N=261)

dostepnosc¢ przez catg dobe

brak koniecznosci jechania do sklepu

nieograniczony czas wyboru,
moge przegladac, jak dtugo tylko chce

tatwos¢ poréwnywania ofert

wiekszy asortyment
niz w sklepach tradycyjnych

atrakcyjniejsze ceny
niz w sklepach tradycyjnych

tatwosc¢ znalezienia rzadkich \
specjalistycznych produktow

wiele dostepnych sposobéw
dostarczenia \ odbioru zakupéw

dostepne rézne formy ptatnosci

szybkos¢ \ szybsze niz zakupy
w sklepach tradycyjnych

Il 25-34 (N=274)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

B 35-49 (N=206)

I 50+ (N=98)
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Czynniki motywujace w podziale na wiek (2)

Ktore z ponizszych powoddw motywuja Cie do robienia zakupdw przez internet?
Dane w %

wigksza liczba informacji o produktach

mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru
w ciggu 14 dni bez podania przyczyny

mozliwos¢ kupienia rzeczy
uzywanych \ kolekcjonerskich

znizki dla statych Klientow

spersonalizowane promocje

spersonalizowana oferta towaréw

mozliwos¢ zbierania punktéw za zakupy

I 15-24 (N=261) Il 25-34 (N=274) B 35-49 (N=206) I 50+ (N=98)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Dla wszystkich grup wiekowych najwazniejszym elementem motywujacym do e-zakupdw jest mozliwos$¢ dokonywania
ich przez catg dobe.

Najmtodsi sg szczegolnie motywowani przez spersonalizowane promocje i oferte towardw, zas osoby po 50 . Z.
- przez dostepnosc roznych form ptatnosci.
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Zachowania zakupowe w internecie

Czynniki motywujace w podziale na wyksztatcenie

Ktére z ponizszych powoddw motywuja Cie do robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

dostepnosc przez cata dobe

brak koniecznosci jechania do sklepu

nieograniczony czas wyboru,
moge przegladac, jak dtugo tylko chce

tatwosc poréwnywania ofert

wiekszy asortyment
niz w sklepach tradycyjnych

atrakcyjniejsze ceny
niz w sklepach tradycyjnych

tatwos$¢ znalezienia rzadkich \
specjalistycznych produktow

wiele dostepnych sposobow
dostarczenia \ odbioru zakupéw

dostepne rozne formy ptatnosci

szybkosc¢ \ szybsze niz zakupy
w sklepach tradycyjnych

wigksza liczba informacji o produktach

mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru
w ciggu 14 dni bez podania przyczyny

mozliwos¢ kupienia rzeczy
uzywanych \ kolekcjonerskich

znizki dla statych Klientow

spersonalizowane promocje

spersonalizowana oferta towaréw

mozliwos¢ zbierania punktéw za zakupy

inne

I nizsze (N=205)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

B srednie (N=373)

86
88
86
85
83
84
73
84 A
75
69
77
71
75
68
73
63
66
82
65
58
60
52
62
58
58
56
50
45
57
54
52
57
45
43
Py
40
37
34
34
32
26
28
30
22
17
30 A
16
14
15
13
13

wyzsze (N=261)
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy dostawy towaru motywujace do zakupdéw przez internet

Ktore z ponizszych form dostawy towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupdw przez internet?

Dane w %

bezposrednio do domu \ pracy

darmowa dostawa do domu
z mozliwoscig darmowego zwrotu

bezposrednio do domu \ pracy

odbidr zakupéw w Paczkomacie

odbiér w oddziale sklepu \
w centrum handlowym (click & collect)

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookéw, utwordw muzycznych itp.)

odbidr zakupéw w kiosku (paczka w Ruchu)

odbidr zakupdéw w placéwce pocztowej

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbidr zakupéw po drodze do domu

np.

odbidr zakupéw na stacjach benzynowych

dostawa kurierem

dostawa poczta

na dworcu \ w metrze

Inne

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)
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KOMENTARZ EKSPERTA

Rafat Brzoska

zatozyciel i prezes zarzadu Grupy Integer.pl, wiasciciela marki InPost

Raport E-commerce w Polsce 2018 roku przynosi wrecz rewelacyjne informacje dla Grupy
Integer.pl, ktéra mam zaszczyt kierowac. Z naszego punktu widzenia najistotniejszym jest fakt,
ze stale umacnia sie odsetek oséb, ktore wskazujg Paczkomat® InPost jako forme dostawy
motywujaca do zakupow online. Obecnie juz 55% osdb robiacych zakupy w sieci, czyli o 5%
wiecej niz jeszcze rok temu, chce mie¢ oferowane dostawy witasnie poprzez Paczkomat®.

Co wazne ro$nie odsetek osdb z wyzszym wyksztatceniem, czyli lepiej zarabiajacych i wyda-
jacych najwiecej na zakupy online, dla ktérych motywatorem do zakupodw internetowych jest
wiasnie mozliwos¢ odbioru zakupdw w Paczkomacie®. Jest to bardzo czytelny sygnat

dla branzy e-commerce - jezeli chcesz mie¢ dobrze zarabiajacego i duzo wydajacego klienta
wsrdd swoich klientow to musisz oferowac dostawy poprzez Paczkomat®. Z raportu ptynie
dla nas jeszcze jedna pozytywna informacja, rosnie odsetek oséb deklarujacych Paczkomat®,
jako czynnik motywujacy do zakupow przez online wsrdd ludzi mtodych - do 25 lat.
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Przy tej okazji chciatbym poinformowac, ze sie¢ naszych Paczkomatow® przekroczyta juz
poziom 3 tysiecy maszyn w catej Polsce. Nasza sie¢ dostepna jest nie tylko w duzych mia-
stach, ale tez w mniejszych osrodkach i stale ja rozbudowujemy. Miedzy innymi dzieki takiej
ekspansji Paczkomaty® przez kolejny rok utrzymaty drugg pozycje wsrod form dostawy - zaraz
po dostawach kurierem - wybieranych najczesciej podczas zakupdéw przez Internet. Warto
zaznaczyc, ze o ile liczacych sie firm kurierskich jest blisko 10 to dostawy poprzez Paczkomat®
oferuje tylko Grupa Integer.pl, wtasciciel marki InPost.

Grupa jednak nie tylko Paczkomatami® stoi. Nasze drugie ramie czyli InPost Kurier utrzymat
ubiegtoroczne trzecie miejsce wsrod najchetniej wybieranych firm kurierskich w Polsce.
Wyprzedzajac m.in. Pocztex (Poczte Polska) oraz swiatowych potentatow takich jak GLS, UPS
i Fedex. Nasze ustugi kurierskie zanotowaty przy tym 4 % przyrost wskazan w stosunku

do 2017 roku, co jest sporym osiagnieciem na tak przeciez konkurencyjnym rynku. Cieszy
mnie, ze i w tym obszarze notujemy wzrosty wsrdd oséb dojrzalszych i z wyzszym wyksztatce-
niem, bardziej atrakcyjnych dla branzy e-commerce z powodu osigganych dochoddw.

Obecny rok jest dobrym rokiem dla handlu internetowego. Musi cieszy¢ zwtaszcza wzrost po-
zytywnych opinii o robieniu zakupéw online. Pozytywnym zjawiskiem jest wzrost aktywnosci

grup dotychczas bardziej biernych na tym polu, czyli np. oséb po 50 roku zycia. Poprawa per-
cepcji bezpieczenstwa zakupéw online oraz ich wygody wpisuje sie w istote dostaw zakupdw
internetowych przez Paczkomaty® InPost.

Raport przynosi informacje takze o innym istotnym aspekcie handlu online. Mianowicie

o preferowanych przez klientow godzinach dostawy. Najwiecej osob deklaruje che¢ odbioru
zakupow w przedziale od godz. 16 do 20. Naturalng odpowiedzia na takie zapotrzebowanie
sg Paczkomaty®, dostepne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu. To wtasnie w nich klienci skle-
pow internetowych moga wygodnie odebrac swoje zakupy po pracy lub zajeciach na uczelni.
Ponad 97% dostaw przez Paczkomaty odbywa sie juz nastepnego dnia, co idealnie wpasuje sie
w oczekiwania wyrazone przez kupujacych online. Az w 62% przypadkéw wskazano, ze dosta-
wa ktéra sktoni do czestszego robienia zakupéw przez Internet powinna trwac do 24 godzin.

Pragne przypomnie¢, ze Grupa Integer.pl jest jedyna firma w Polsce, ktéra oprécz dostaw ku-
rierem oferuje pod jednym dachem odbiér paczek w Paczkomatach®. Niniejszy raport pokazu-
je, ze pozycja Grupy w logistyce e-commerce sie umacnia. Dla nas jest to po pierwsze powdd
do dumy, a po drugie motywator do nie ustawaniu w wysitkach aby stale poprawiac jakosc
naszej pracy i naszych ustug.
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Formy dostawy towaru motywujace do zakupdw przez internet w podziale na ptec

Ktore z ponizszych form dostawy towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem
bezposrednio do domu \ pracy

darmowa dostawa do domu
z mozliwoscia darmowego zwrotu

dostawa poczta
bezposrednio do domu \ pracy

odbidr zakupéw w Paczkomacie

odbiér w oddziale sklepu \
w centrum handlowym (click & collect)

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookéw, utwordw muzycznych itp.)

odbidér zakupdw w kiosku (paczka w Ruchu)
odbidr zakupdw w placéwce pocztowej

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbidr zakupéw po drodze do domu
np. nadworcu \ w metrze

odbiér zakupéw na stacjach benzynowych

Inne

I Kobieta (N=451) [ meiczyzna (N=388)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Dostawa kurierem zakupionego towaru bezposrednio do domu lub pracy to najsilniej motywujaca do e-zakupow
forma dostawy tak dla kobiet, jak i dla mezczyzn. Waznym motywatorem jest takze dostawa do domu z mozliwoscia
darmowego zwrotu. Najmniej preferowanymi formami odbioru zakupdéw sg odbiér po drodze do domu (np. na dworcu
lub w metrze) lub na stacjach benzynowych.
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Formy dostawy towaru motywujace do zakupdw przez internet w podziale na wiek

Ktore z ponizszych form dostawy towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem
bezposrednio do domu \ pracy

darmowa dostawa do domu
z mozliwosciag darmowego zwrotu

dostawa poczta
bezposrednio do domu \ pracy

odbidr zakupéw w Paczkomacie

odbiér w oddziale sklepu \
w centrum handlowym (click & collect)

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookdw, utworéw muzycznych itp.)

odbiér zakupdw w kiosku (paczka w Ruchu)

odbiér zakupow w placéwce pocztowej

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbidr zakupdéw po drodze do domu
np. na dworcu \ w metrze

odbidr zakupéw na stacjach benzynowych

Inne

B 15-24 (N=261) Il 25-34 (N=274) I 35-49 (N=206) I 50+ (N=98)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Niezaleznie od wieku, osoby kupujace online najczesciej jako motywator do e-zakupdw wskazuja na mozliwos¢ dosta-
wy zakupionych produktow kurierem bezposrednio do domu lub pracy, przy czym starsi wskazuja na to czesciej.

Najmtodszych respondentéw - istotnie czesciej, niz starszych - motywuje mozliwos¢ wyboru opcji btyskawicznej

dostawy (same day delivery). Czesciej, niz inne grupy wiekowe wskazuja oni tez odbiér w oddziale sklepu/ centrum
handlowym jako motywujacy do e-zakupow
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Formy dostawy towaru motywujace do zakupdw przez internet w podziale na wyksztatcenie

Ktore z ponizszych form dostawy towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem
bezposrednio do domu \ pracy

darmowa dostawa do domu
z mozliwos$cig darmowego zwrotu

dostawa poczta
bezposrednio do domu\ pracy

odbiér zakupéw w Paczkomacie

odbidér w oddziale sklepu \
w centrum handlowym (click & collect)

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookow, utworéw muzycznych itp.)

odbidr zakupow w kiosku (paczka w Ruchu)

odbidr zakupéw w placéwce pocztowej

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbiér zakupdéw po drodze do domu
np. na dworcu \ w metrze

odbiér zakupdéw na stacjach benzynowych

Inne

B nizsze (N=205) B <rednie (N=373) wyzsze (N=261)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Formy dostawy towaru wybierane najczesciej podczas zakupéw przez internet

A z ktorych z ponizszych form dostawy towaru korzystasz najczesciej podczas zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem
bezposrednio do domu\ pracy

odbiér zakupéw w Paczkomacie

dostawa poczta
bezposrednio do domu\ pracy

darmowa dostawa do domu
z mozliwoscig darmowego zwrotu

odbidér w oddziale sklepu \
w centrum handlowym (click & collect)

odbiér zakupow w kiosku (paczka w Ruchu)

odbidér zakupéw w placéwce pocztowej

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookdw, utworéw muzycznych itp.)

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbidr zakupéw na stacjach benzynowych

odbidr zakupéw po drodze do domu
np. na dworcu \ w metrze

Inne

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)

razem z hami

Zintegrowana oferta logistyczna
dla sklepow internetowych: Twoje korzysci:

2 Ea=A L Ky

PACZKOMATY KURIER EKSPRESOWY SZYBKIE | TERMINOWE LATWA INTEGRACJA WIELOKANALOWE,
(PONAD 3000 MASZYN) KURIER LOKALNY DOSTAWY NA NASTEPNY SYSTEMOW PROSTE SCIEZKI
DZIEN ROBOCZY (API LUB APLIKAC) A} IWROTOW

Sprawdz na inpost.pl



https://inpost.pl
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Formy dostawy towaru wybierane najczesciej podczas zakupéw przez internet w podziale na ptec

A z ktorych z ponizszych form dostawy towaru korzystasz najczesciej podczas zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem
bezposrednio do domu \ pracy

odbior zakupéw w Paczkomacie

dostawa poczta
bezposrednio do domu \ pracy

darmowa dostawa do domu
z mozliwoscia darmowego zwrotu

odbiér w oddziale sklepu \
w centrum handlowym (click & collect)

odbioér zakupdw w kiosku (paczka w Ruchu)

odbiér zakupéw w placéwce pocztowej

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookéw, utworéw muzycznych itp.)

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbiér zakupdéw na stacjach benzynowych

odbidr zakupéw po drodze do domu
np. na dworcu \ w metrze

Inne

I Kobieta (N=451) [ meiczyzna (N=388)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Niezaleznie od ptci najczesciej wybieranymi formami dostawy towaru sg dostawa kurierem do domu/pracy, odbior
w paczkomacie oraz dostawa pocztg do domu/pracy.
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Formy dostawy towaru wybierane najczesciej podczas zakupéw przez internet w podziale na wiek

A z ktorych z ponizszych form dostawy towaru korzystasz najczesciej podczas zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem
bezposrednio do domu \ pracy

odbidr zakupéw w Paczkomacie

dostawa poczty
bezposrednio do domu \ pracy

darmowa dostawa do domu
z mozliwoscig darmowego zwrotu

odbiér w oddziale sklepu \
w centrum handlowym (click & collect)

odbidr zakupoéw w kiosku (paczka w Ruchu)

odbidr zakupdw w placéwce pocztowej

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookoéw, utwordw muzycznych itp.)

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbidr zakupéw na stacjach benzynowych

odbidr zakupdéw po drodze do domu
np. na dworcu \ w metrze

Inne

I 15-24 (N=261) Il 25-34 (N=274) B 35-49 (N=206) I 50+ (N=98)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Popularnos¢ dostaw przez kuriera rosnie wraz z wiekiem badanych, natomiast paczkomat jest szczegdlnie popularny
wsrod oséb do 50 . Z.
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Zachowania zakupowe w internecie

Formy dostawy towaru wybierane najczesciej podczas zakupdw przez internet w podziale na wyksztatcenie

A z ktorych z ponizszych form dostawy towaru korzystasz najczesciej podczas zakupdw przez internet?

Dane w %

dostawa kurierem
bezposrednio do domu\ pracy

odbidr zakupéw w Paczkomacie

dostawa poczta
bezposrednio do domu\ pracy

darmowa dostawa do domu
z mozliwoscia darmowego zwrotu

odbiér w oddziale sklepu \
w centrum handlowym (click & collect)

odbidr zakupdéw w kiosku (paczka w Ruchu)

odbidr zakupdw w placéwce pocztowej

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku
e-bookéw, utworéw muzycznych itp.)

btyskawiczna dostawa (same day delivery)

odbidr zakupdw na stacjach benzynowych

odbidr zakupéw po drodze do domu
np. nadworcu \ w metrze

Inne

I nizsze (N=205) Il srednie (N=373) wyzsze (N=261)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej wybieraja mniej popularne formy dostawy towaru.
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Firmy kurierskie wybierane najczesciej podczas zakupéw przez internet

A z ktorej z ponizszych firm kurierskich korzystasz najczesciej decydujac sie na dostawe zakupow
kurierem bezposrednio do domu lub pracy?

Dane w %

DPD
DHL
InPost
Pocztex

GLS

UPS

FedEx 2

Zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢ 13

Podstawa procentowania: osoby korzystajace z dostawy zakupéw kurierem bezposrednio do domu lub pracy (N=632)

Firmy kurierskie wybierane najczesciej podczas zakupow przez internet w podziale na pteé

A z ktoérej z ponizszych firm kurierskich korzystasz najczesciej decydujac sie na dostawe zakupow
kurierem bezposrednio do domu lub pracy?

Dane w %

DPD
DHL
InPost
Pocztex
GLS
UPS
FedEx

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

I Kobieta (N=331) mezczyzna (N=301)

Podstawa procentowania: osoby korzystajace z dostawy zakupdw kurierem bezposrednio do domu lub pracy

Niezaleznie od ptci, ustugi kurierskie firm DHL i DPD sg najczesciej wybieranymi podczas dokonywania zakupdw
online.
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DPD Polska
Firma przyjazna e-commerce

mojapaczka.dpd.com.pl
sﬁleélzZnie i zar[;adzani(-;3 . Mozliwo$¢ zmiany daty
dostawa w czasie Predict i miejsca dostawy przez

o—e—e rzeczywistym odbiorce

2000 punktéw nadan Ptatnosc¢ za zamowiona

i odbiorow w catej Polsce przesytke kartg lub BLIKiem

dpd.com.pl ﬁ dpd


https://www.dpd.com.pl/klienci-biznesowi/Produkty-i-uslugi/Oferta-dla-malych-firm/Promocja
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Zachowania zakupowe w internecie

Firmy kurierskie wybierane najczesciej podczas zakupow przez internet w podziale na wiek

A z ktorej z ponizszych firm kurierskich korzystasz najczesciej decydujac sie na dostawe zakupow
kurierem bezposrednio do domu lub pracy?

Dane w %

DPD

DHL

InPost

Pocztex

GLS

UPS

FedEx

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

Bl 15-24 (N=176) Il 25-34 (N=203) B 35-49 (N=168) I 50+ (N=85)

Podstawa procentowania: osoby korzystajace z dostawy zakupdw kurierem bezposrednio do domu lub pracy
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Firmy kurierskie wybierane najczesciej podczas zakupéw przez internet w podziale na wyksztatcenie

A z ktérej z ponizszych firm kurierskich korzystasz najczesciej decydujac sie na dostawe zakupow
kurierem bezposrednio do domu lub pracy?

Dane w %

DPD

DHL

InPost

Pocztex

GLS

UPS

FedEx

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

B nizsze (N=158) B srednie (N=293) wyzsze (N=181)

Podstawa procentowania: osoby korzystajace z dostawy zakupéw kurierem bezposrednio do domu lub pracy

Udziat wskazan marki Pocztex rosnie wraz z wiekiem. Wyksztatcenie nie wptywa znaczaco na wybor firm kurierskich.
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Dostawa kurierem do domu

Czy chciataby Pan/i aby zakupione towary zostaty wniesione do domu przy dostawie przez kuriera?
Dane w %

Respondenci

total (N=839)

Ptec

kobieta (N=451)

mezczyzna (N=388)

Wiek

15-24 (N=261)

25-34 (N=274)

35-49 (N=206)

50+ (N=98)

Wyksztatcenie

nizsze (N=205)

$rednie (N=373)

wyzsze (N=261)

Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=454)

$rednio (N=332)

Zle (N=52)

- zdecydowanie tak - raczej tak - ani tak, ani nie - raczej nie - zdecydowanie nie

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

2/3 badanych kupujacych online chciatoby, aby zakupione przez nich towary zostaty wniesione do domu przez kuriera.

Osoby starsze i z wyzszym wyksztatceniem istotnie czesciej niz inni badani preferujag takg mozliwosc.
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Godziny oczekiwania na kuriera

W jakich godzinach oczekujesz dostawy kuriera do domu?

Dane w %
20 —
16%
15 +—
11%
10% 10%
10 —
9% 9%
8% 8% 8%
6%
5%
5 —
4% 476 4% 4% 4% A%o 4%
% 3% 3%/3% & "
\ % 2%
1% \vo o % 1% 1% 1% 1 \%
o |
0%
PSS e e e s s I
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
O MO MO MO N O MO NO MmO N MO MHONOoOMONoOMOoOMNoO®ToOOmN oM
VO O NN OB O XS S A NANANG G O WHM O ONN OB ORGSO A d NN GG
R B B B o o B I B B B o B I 5 o R o B o B o B o I o B o\ I o\ N o VAN o VRN e VI o]
B od godz. B do godz.

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)

Z analizy catodniowego, godzinowego podziatu czasu wynika, ze respondenci najczesciej oczekuja dostaw kurierskich
rozpoczynajacych sie od 8:00, a konczacych sie okoto 20:00. Czes¢ oséb preferuje dostawy do godziny 22:00.
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Montaz i instalacja

Czy dostepnos¢ opcji montazu mebli lub/i instalacji RTV/AGD przy dostawie jest czynnikiem
ktory wptywa na Twoj wybor sprzedawcy lub sklepu?

Dane w %

Respondenci

wszyscy respondenci
(N=342)

Pte¢

kobieta (N=181)

mezczyzna (N=160)

15-24 (N=83)

25-34 (N=111)

35-49 (N=111)

50+ (N=36)

Wyksztatcenie

nizsze (N=69)

$rednie (N=167)

wyzsze (N=105)

Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=179)

$rednio (N=151)

zle (N=11)

B ek e

Podstawa procentowania: osoby, ktére kupuja online okreslone kategorie produktow

Dla potowy respondentéw, opcja montazu mebli lub instalacji sprzetu RTV AGD jest czynnikiem wptywajacym
na wybor sprzedawcy lub sklepu, w ktorym dokonujg zakupu online.

Kobiety sa nieznacznie bardziej wrazliwe na ten element oferty. Czesciej jest to wazny czynnik w przypadku oséb
najmtodszych oraz z najnizszym wyksztatceniem.
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Whiesienie zakupionych towaréw

Czy wniesienie mebli lub sprzetu RTV/AGD powierzytbys firmie kurierskiej gdyby byta taka mozliwos¢?

Dane w %

Respondenci

wszyscy respondenci
(N=342)

Pte¢

kobieta (N=181)

mezczyzna (N=160)

15-24 (N=83)

25-34 (N=111)

35-49 (N=111)

50+ (N=36)

Wyksztatcenie

nizsze (N=69)

$rednie (N=167)

wyzsze (N=105)

Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=179) 77

érednio (N=151) 81

zle (N=11)

B ek Bl e

Podstawa procentowania: osoby, ktére kupuja online okreslone kategorie produktow

Dla zdecydowanej wiekszosci badanych (79%), niezaleznie od wieku, wyksztatcenia czy sytuacji ekonomicznej gospo-
darstwa domowego, opcja wniesienia mebli lub sprzetu RTV AGD przez pracownika firmy kurierskiej jest pozadana
opcja podczas robienia zakupdw online, przy czym jest ona istotniejsza w przypadku kobiet.
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Formy zwrotu towaru motywujace do zakupdéw przez internet

Ktore z ponizszych form zwrotu towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

mozliwo$é darmowego odestania produktu
kurierem (door-to-door)

mozliwos¢ darmowego odestania
produktu poczta

mozliwos¢ zwrotu do sklepu stacjonarnego

dtuzszy od standardowego (14 dni) okres,
kiedy mozesz oddac produkt

mozliwos¢ odestania produktu przez Paczkomat

mozliwos$¢ odestania produktu

w kiosku \ na stacji benzynowej

nie wiedziatem o mozliwosci

zwrotu towaru kupionego przez internet

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)

Mozliwos¢ darmowego odestania zakupionego towaru kurierem to najczesciej wskazywana forma zwrotu
towaru, ktéra zacheca badanych do zakupdw online.

Najrzadziej wspominana opcja jest mozliwos¢ odestania produktéw w kiosku / na stacji benzynowej.

Formy zwrotu towaru motywujace do zakupoéw przez internet w podziale na pte¢

Ktére z ponizszych form zwrotu towaru najbardziej zachecajg Cie do zakupéw przez internet?

Dane w %

mozliwo$¢ darmowego odestania
produktu kurierem (door-to-door)

60
mozliwos¢ darmowego odestania
produktu poczta

mozliwos¢ zwrotu do sklepu stacjonarnego

dtuzszy od standardowego (14 dni) okres,
kiedy mozesz oddac produkt

mozliwos¢ odestania produktu przez Paczkomat

mozliwos¢ odestania produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

nie wiedziatem o mozliwosci
zwrotu towaru kupionego przez internet

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

I Kobieta (N=451) mezczyzna (N=388)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Formy zwrotu towaru motywujace do zakupdéw przez internet w podziale na wiek

Ktore z ponizszych form zwrotu towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

mozliwo$¢ darmowego odestania
produktu kurierem (door-to-door)

mozliwos¢ darmowego
odestania produktu poczta

mozliwos¢ zwrotu do sklepu stacjonarnego

dtuzszy od standardowego (14 dni) okres,
kiedy mozesz oddac produkt

mozliwosc odestania produktu przez Paczkomat

mozliwo$¢ odestania produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

nie wiedziatem o mozliwosci zwrotu towaru
kupionego przez internet

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

B 15-24 (N=261) Il 25-34 (N-274) B 35-49 (N=206) I 50+ (N=98)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Mozliwos¢ zwrotu przez paczkomat jest bardziej motywujaca dla mezczyzn.

Najmtodsi kupujacy online zdecydowanie rzadziej, niz inne grupy wiekowe, wskazuja na opcje darmowego odestania
kurierem.
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Formy zwrotu towaru motywujace do zakupdw przez internet w podziale na wyksztatcenie

Ktore z ponizszych form zwrotu towaru najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

mozliwos¢ darmowego odestania
produktu kurierem (door-to-door)

mozliwos¢ darmowego odestania
produktu poczta

mozliwosé zwrotu do sklepu stacjonarnego

dtuzszy od standardowego (14 dni) okres,
kiedy mozesz oddac produkt

mozliwo$é odestania produktu przez Paczkomat

mozliwos¢ odestania produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

nie wiedziatem o mozliwosci
zwrotu towaru kupionego przez internet

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

I nizsze (N=205) Il irednie (N=373) wyzsze (N=261)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Formy zwrotu towaru wybierane najczesciej podczas zakupdw przez internet

A z ktérych z ponizszych form zwrotu towaru korzystasz najczesciej podczas zakupdw przez internet?

Dane w %

mozliwosé darmowego odestania
produktu kurierem (door-to-door)

mozliwos¢ darmowego odestania
produktu poczta

mozliwos$¢ zwrotu do sklepu stacjonarnego

dtuzszy od standardowego (14 dni) okres,
kiedy mozesz oddac produkt

mozliwos¢ odestania produktu przez Paczkomat
mozliwos¢ odestania produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

inna

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére wiedziaty o mozliwosci zwrotu (N=711)

Mozliwos¢ darmowego odestania zakupionych produktow za posrednictwem kuriera lub poczta to dwie najczesciej
wykorzystywane formy zwrotu kupionych towardow.
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Formy zwrotu towaru wybierane najczesciej podczas zakupdw przez internet w podziale na ptec

A z ktorych z ponizszych form zwrotu towaru korzystasz najczesciej podczas zakupow przez internet?

Dane w %

mozliwos¢ darmowego odestania
produktu kurierem (door-to-door)

mozliwos¢ darmowego odestania
produktu poczta

mozliwosé zwrotu do sklepu stacjonarnego

dtuzszy od standardowego (14 dni) okres,
kiedy mozesz oddac produkt

mozliwos¢ odestania produktu przez Paczkomat

mozliwos¢ odestania produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

inna

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢ 33

I Kobieta (N=372) mezczyzna (N=339)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére wiedziaty o mozliwosci zwrotu

Formy zwrotu towaru wybierane najczesciej podczas zakupow przez internet w podziale na wiek

A z ktérych z ponizszych form zwrotu towaru korzystasz najczesciej podczas zakupow przez internet?

Dane w %

mozliwos$¢ darmowego odestania
produktu kurierem (door-to-door)

mozliwos$¢ darmowego odestania
produktu poczta

mozliwos¢ zwrotu do sklepu stacjonarnego

dtuzszy od standardowego (14 dni) okres,
kiedy mozesz oddac¢ produkt

mozliwos¢ odestania produktu przez Paczkomat

mozliwo$¢ odestania produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

inna

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

B 15-24 (N=214) I 25-34 (N=230) B 35-49 (N=181) I 50+ (N=86)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére wiedziaty o mozliwosci zwrotu

Zwrot za posrednictwem kuriera czesciej wybieraja osoby w wieku 25-49 lat, zas poczte osoby najstarsze.

103



E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Zachowania zakupowe w internecie

Formy zwrotu towaru wybierane najczesciej podczas zakupow przez internet w podziale na wyksztatcenie

A z ktorych z ponizszych form zwrotu towaru korzystasz najczesciej podczas zakupow przez internet?

Dane w %

mozliwo$¢ darmowego odestania
produktu kurierem (door-to-door)

mozliwos¢ darmowego odestania
produktu poczta

mozliwos¢ zwrotu do sklepu stacjonarnego

dtuzszy od standardowego (14 dni) okres,
kiedy mozesz oddac produkt

mozliwos¢ odestania produktu przez Paczkomat

mozliwosc¢ odestania produktu
w kiosku \ na stacji benzynowej

inna

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

B nizsze (N=174) B :rednie (N=301) wyzsze (N=236)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére wiedziaty o mozliwosci zwrotu

Formy ptatnosci motywujace do zakupdéw przez internet

Ktore z ponizszych form ptatnosci najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

szybki przelew przez serwis ptatnosci
(np. PayU, przelewy24, Dotpay)

ptatnosc¢ gotowka
przy odbiorze osobistym u kuriera

wysytka za pobraniem
(ptatnosc gotéwka przy odbiorze)

przelew tradycyjny
(z wpisaniem numeru rachunku)

ptatnosc karta ptatnicza
przy sktadaniu zamoéwienia

ptatnosc¢ gotowka
przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnosci mobilne (np. BliK)
ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

ptatnos¢ SMS-em

przez ptatnos¢ mobilng
(za posrednictwem kodéw QR, itp.)

ptatnosc z odroczonym terminem

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)
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Zyjemy ,w erze klienta” - a wiele firm wciaz stabo radzi sobie z kontekstowym i ptynnym do-
Swiadczeniem zakupowym skierowanym do konkretnego klienta. Przyktadowo, klient weganin,
ktory zrezygnuje z dostawy jedzenia do domu i odwiedzi sklep spozywczy, przy wyjsciu moze
otrzymac oferte na... zakup miesa albo drobiu.

Pod koniec ubiegtego roku Visa zlecita Forrester Consulting zbadanie, jak ,zapewnic klientowi
doswiadczenie zakupowe rodem z przysztosci”. Badanie pokazato, ze:

e mniej niz 50% uczestniczacych firm uznato swoje obecne procesy za bardzo skuteczne;
* 50% respondentéw nie prowadzito zaawansowanej analizy danych;

e prawie potowa respondentow zbiera dane z rynku, ale nie korzysta z nich.

W badaniu wskazano, jak mozna przeksztatcic¢ i poprawi¢ zdolnos¢ firmy do zapewnienia
klientom bogatszego doswiadczenia zakupowego oraz to, ze firmy nie musza juz zawiadywac
catym tancuchem wartosci — zamiast tego moga wspodtpracowac z innymi tak, by wykorzy-
sta¢ wnioski z analizy danych i wspottworzy¢ nowe doswiadczenia klientdow przy pomocy API
(interfejsu programowania aplikacji). Badanie wykazato, ze 72% firm oczekuje pomocy przy
przeksztatcaniu wnioskéw z obserwacji klientow w poprawe ich doswiadczenia, przy czym
wiekszos¢ z firm jest zainteresowana robieniem tego przy pomocy API i innych rozwiagzan

- a ponad potowa respondentéw chce wspottworzyé nowe doswiadczenia przy pomocy API
i umow partnerskich.

APl moga umozliwi¢ firmom szybsze wchodzenie na rynek, wykorzystanie danych na nowe
sposoby i dostep do danych stron trzecich. Dzieki Visa Developer Platform jestesmy w stanie
odpowiedzie¢ na wyzwania i poméc w dostarczeniu rozwiazan, ktére moga zmieni¢ zachowa-
nia klientow w handlu. Przyktadowo, w regionie Azji i Pacyfiku Pulse iD integruje sie z API Visa,
by zaoferowac¢ bankom wydajacym karty kampanie oparte na targetowaniu geolokalizacyjnym.
Kampanie te umozliwiaja wydawcom wysytanie powiadomien push do uzytkownikéw kart

za pomoca aplikacji bankowej w chwili, gdy uzytkownik wchodzi do sklepu uczestniczacego

w kampanii, dzieki czemu tworzy sie zindywidualizowane doswiadczenie w sklepie. Szereg
wydawcow kart Visa na Swiecie uzywa rowniez danych o podrézach i APl Visa, by zapobiegac
nieuzasadnionym odmowom transakcji oraz dostarcza uzytkownikom kart dane takie, jak kursy
wymiany walut, by utatwic¢ im dokonywanie zakupow w czasie podrézy.



TY CHCESZ KUPOWAC
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Formy ptatno$ci motywujace do zakupéw przez internet w podziale na ptec

Ktore z ponizszych form ptatnosci najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

szybki przelew przez serwis ptatnosci
(np. PayU, przelewy24, Dotpay)

ptatnosc gotéwka
przy odbiorze osobistym u kuriera

wysytka za pobraniem
(ptatnosc gotdwka przy odbiorze)

przelew tradycyjny
(z wpisaniem numeru rachunku)

ptatnosc karta ptatnicza
przy sktadaniu zamoéwienia

ptatnosc gotowka
przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnosci mobilne (np. BIiK)
ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

ptatnos¢ SMS-em

przez ptatnos¢ mobilng
(za posrednictwem kodéw QR, itp.)

ptatnosc z odroczonym terminem

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

- kobieta (N=451) mezczyzna (N=388)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Forma ptatnosci, ktora jest wskazywana najczesciej jako motywujaca do zakupodw online, jest szybki przelew
przez serwis ptatnosci (np. PayU, przelewy24, Dotpay).

Najmniej popularne i najrzadziej wymieniane jako motywujace sa ptatnosci mobilne za posrednictwem kodow QR
oraz ptatnosci z odroczonym terminem.

Przelew tradycyjny i ptatnosc karta przy sktadaniu zamowienia sg bardziej motywujace dla mezczyzn.

Laureatem Ztotego FinTecha 2018 za

najlepsza jakosc¢ obstugi

w kategorii:

! Przelewy
!

' Operator ptatnosci internetowych
Dotacz do najlepszych na przelewy24 pl



https://www.przelewy24.pl/?utm_source=gemius&utm_medium=banner&utm_campaign=gemius_banner
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Formy ptatnosci motywujace do zakupdw przez internet w podziale na wiek

Ktore z ponizszych form ptatnosci najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

szybki przelew przez serwis ptatnosci
(np. PayU, przelewy24, Dotpay)

78A

ptatnosc gotowka
przy odbiorze osobistym u kuriera

wysytka za pobraniem
(ptatnosc gotdwka przy odbiorze)

przelew tradycyjny
(z wpisaniem numeru rachunku)

ptatnosc karta ptatnicza
przy sktadaniu zaméwienia

ptatnosc gotowka
przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnosci mobilne (np. BliK)

ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

ptatno$¢ SMS-em

przez ptatnos$¢ mobilng
(za posrednictwem kodéw QR, itp.)

ptatnosc¢ z odroczonym terminem

zaden z powyzszych \ trudno powiedziec¢

I 15-24 (N=261) Il 25-34 (N-274) B 35-49 (N=206) I 50+ (N=98)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Szybki przelew przez serwis ptatnosci jest istotnie czesciej wskazywany przez respondentdow w wieku 25-34 lat.

Osoby najstarsze, istotnie rzadziej niz inni wskazuja na szybki przelew przez serwis ptatnosci oraz ptatnosc karta ptat-
niczg przy sktadaniu zamowienia.

Osoby najmtodsze czesciej wskazuja na ptatnoscé gotéwka przy odbiorze osobistym u kuriera.
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Formy ptatnosci motywujace do zakupdw przez internet w podziale na wyksztatcenie

Ktore z ponizszych form ptatnosci najbardziej zachecaja Cie do zakupow przez internet?

Dane w %

szybki przelew przez serwis ptatnosci

(np. PayU, przelewy24, Dotpay) 8 A

ptatnosc gotowka
przy odbiorze osobistym u kuriera

wysytka za pobraniem
(ptatnosc gotdwka przy odbiorze)

przelew tradycyjny
(z wpisaniem numeru rachunku)

ptatnosc karta ptatnicza
przy sktadaniu zaméwienia

ptatnosc gotéwka
przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnosci mobilne (np. BliK)

ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

ptatnos¢ SMS-em

przez ptatnos¢ mobilng
(za posrednictwem kodow QR, itp.)

ptatnos$c z odroczonym terminem

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

I nizsze (N=205) Il srednie (N=373) wyzsze (N=261)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia mniej motywujace stajg sie ptatnosci gotowka oraz przelew tradycyjny.
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Serwisy ptatnosci wybierane najczesciej podczas zakupdw przez internet

A z ktdrego z ponizszych serwisow ptatnosci korzystasz najczesciej decydujac sie szybki przelew
jako forma ptatnosci podczas zakupow przez internet?

Dane w %

PayU
Przelewy24
zPay
eCard
Tpay
Dotpay
Inny

zaden z powyzszych \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online i korzystajace z szybkiego przelewu przez serwis ptatnosci (N=573)

Marka PayU jest zdecydowanym liderem pod wzgledem korzystania z serwiséw ptatnosci przez osoby do-
konujace zakupow online i korzystajace z takiej formy ptacenia za zakupy.
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Joanna Pienkowska-Olczak

Country Manager PayU w Polsce

Juz co drugi polski internatua robi zakupy w sieci, postrzegajac je jako nieskomplikowane

i wygodne, a takze tansze i zajmujace mniej czasu, niz kupowanie w sklepach tradycyjnych.
E-konsumenci, ptacac za zamoéwione towary, najchetniej wybieraja tzw. pay by linki, czyli szyb-
kie e-przelewy. Dodatkowo, az 65% sposrod tych, ktérzy decyduja sie na te metode ptatnosci,
wskazuje PayU jako serwis, z ktérego korzystaja najczesciej. Dziekujemy za wyraz tak ogrom-
nego zaufania.

Polacy przekonuija sie rowniez do zagranicznych e-sklepéw - kupuje w nich juz 23% badanych,
podczas gdy dwa lata temu byto to zaledwie 10%. Do tego wyniku na pewno przyczynita

sie dynamicznie rosngca popularnos¢ chinskiego giganta e-commerce - AliExpress. Jest on
najczesciej wskazywang zagraniczng marka, ze znajomoscia spontaniczna u 30% sposrod tych,
ktorzy dokonali zakupdw na serwisach zagranicznych w ciggu ostatnich 6 miesiecy. Polacy
najchetniej poza granicami kraju kupujg odziez, dodatki i akcesoria (52%), kosmetyki i perfumy
(32%), a takze ksigzki, ptyty, filmy i inne multimedia (28%).

Handel transgraniczny musi jednak spetni¢ oczekiwania coraz bardziej wymagajacych klientéw,
przede wszystkim w zakresie wygody i bezpieczenstwa ptatnosci oraz szybkosci dostawy.

Aby zaadresowac ten pierwszy aspekt zbudowalismy globalna platforme PayU Hub. Po wyko-
naniu integracji tylko z jednym API sprzedawcy internetowi z ambicjami prowadzenia sprze-
dazy na zagranicznych rynkach moga teraz uruchomic¢ w swoich sklepach szereg lokalnych
metod ptatnosci, a takze zaoferowac ustugi finansowe takie jak raty czy odroczenie ptatnosci.

Handel transgraniczny jest motorem wzrostu gospodarki cyfrowej na swiecie. Przewiduje sie,
ze do 2020 roku branza e-commerce bedzie warta ok. 3 biliony dolaréw, a az jedna trzecia
tego bedzie transgraniczna. W samej Europie Srodkowo-Wschodniej warto$¢ handlu transgra-
nicznego online wzrosnie do 45 miliardéw dolarow. Oznacza to réwniez szanse dla polskiego
e-handlu w konkurowaniu o miedzynarodowych klientow, zwtaszcza, ze polskie sklepy interne-
towe maja bardzo dobrg oferte produktows i z powodzeniem mogtyby odwazniej ja prezento-
wac na zagranicznych rynkach.
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Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupéw online

Co sktonitoby Ci do czestszego robienia zakupow przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

znizka dla oséb kupujacych przez internet

kody rabatowe

lepsze zdjecia produktow
(wyzsza rozdzielczos¢, doktadniejsze)

bardziej szczegdtowe opisy towarow

szybsza dostawa

mozliwosc zobaczenia produktow
,na zywo” przed zakupem

wiekszy wybor sposobdow dostawy
(paczkomaty stacje itp.)

wiecej informacji o produkcie
na stronach sklepéw \ serwiséw

szerszy asortyment dostepnych produktow

bezpieczniejsze formy ptatnosci

mozliwos¢ szybkiego odbioru w punkcie sklepu
(np. w centrum handlowym, kiosku)

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

spersonalizowane promocje

wyzsza jako$¢ produktow

lepsze warunku gwarancji

lepsza dostepnos¢ stron sklepow
na urzadzeniach mobilnych

tatwiejsze korzystanie ze sklepow internetowych

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage’u sklepu

lepsza obstuga klienta \ wiecej opcji obstugi klienta

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

nic nie sktonitoby mnie
do czestszych zakupdw przez internet

nie wiem \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)
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Dwa elementy maja widocznie najsilniejszy potencjat do wptyniecia pozytywnie na zwiekszenie czestotliwosci zaku-
pow online wéréd badanych. Sa to nizsze koszty dostawy zakupionych towardw oraz ceny nizsze, niz w tradycyjnych
sklepach. Motywujace s3 takze znizki i rabaty, czyli elementy finansowych korzysci.

Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupow online przez ptec (1)
cd. wykresu na stronie 114

Co sktonitoby Ci do czestszego robienia zakupéw przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

znizka dla 0s6b kupujacych przez internet

kody rabatowe

lepsze zdjecia produktow
(wyzsza rozdzielczos¢, doktadniejsze)

bardziej szczegdtowe opisy towaréw

szybsza dostawa

mozliwos¢ zobaczenia produktow
,na zywo” przed zakupem

wigkszy wybor sposobdw dostawy
(paczkomaty stacje itp.)

wigcej informacji o produkcie
na stronach sklepéw \ serwisow

szerszy asortyment dostepnych produktow

bezpieczniejsze formy ptatnosci

mozliwos¢ szybkiego odbioru w punkcie sklepu
(np. w centrum handlowym, kiosku)

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

spersonalizowane promocje

wyzsza jakos¢ produktow

I obieta (N=451) [ meiczyzna (N=388)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupdw online przez ptec (2)

Co sktonitoby Ci do czestszego robienia zakupow przez internet?

Dane w %

lepsze warunku gwarancji

lepsza dostepnos¢ stron sklepow
na urzadzeniach mobilnych

tatwiejsze korzystanie ze sklepéw internetowych

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage’u sklepu

lepsza obstuga klienta \ wiecej opcji obstugi klienta

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

nic nie sktonitoby mnie
do czestszych zakupow przez internet

nie wiem \ trudno powiedzie¢

I obieta (N=451) mezczyzna (N=388)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

MezczyZni w wiekszym stopniu niz kobiety sa motywowani przez wyzsza jakosc¢ produktow.
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Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupéw online przez wiek (1)
cd. wykresu na stronie 116

Co sktonitoby Ci do czestszego robienia zakupow przez internet?

Dane w %

mozliwosc¢ szybkiego odbioru w punkcie sklepu

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz
w sklepach tradycyjnych

znizka dla oséb kupujacych przez internet

kody rabatowe

lepsze zdjecia produktéw
(wyzsza rozdzielczo$¢, doktadniejsze)

bardziej szczegétowe opisy towaréw

szybsza dostawa

mozliwos¢ zobaczenia produktéw
,na zywo” przed zakupem

wiekszy wybor sposobéw dostawy
(paczkomaty stacje itp.)

wiecej informacji o produkcie
na stronach sklepow \ serwiséw

szerszy asortyment dostepnych produktow

bezpieczniejsze formy ptatnosci

(np. w centrum handlowym, kiosku)

B 15-24 (N=261) Bl 25-34 (N=274)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

B 35-49 (N=206)

I 50+ (N=98)
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Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupdw online przez wiek (2)

Co sktonitoby Ci do czestszego robienia zakupow przez internet?

Dane w %

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

spersonalizowane promocje

wyzsza jakos$¢ produktdw

lepsze warunku gwarancji

lepsza dostepnosc stron sklepéw
na urzadzeniach mobilnych

tatwiejsze korzystanie ze sklepéw internetowych

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage'u sklepu

lepsza obstuga klienta \ wiecej opcji obstugi klienta

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

nic nie sktonitoby mnie
do czestszych zakupdw przez internet

nie wiem \ trudno powiedzie¢

B 15-24 (N=261) Il 25-34 (N=274) Bl 35-49 (N=206) I 50+ (N=98)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Najmtodsza grupa respondentéw rozni sie od innych w obszarze czynnikéw motywujacych do zakupdw przez Internet.
Porownujac wyniki dla roznych grup wiekowych to wtasnie osoby w wieku 15-24 lat o wiele czesciej niz inni wska-
zywaty na istotnosc takich elementow, jak: szybsza dostawa, lepsze zdjecia produktéw, bardziej szczegdtowe opisy,
szerszy asortyment produktéw, mozliwos¢ szybkiego odbioru towaru w punkcie oraz spersonalizowane promocje.
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Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupéw online przez wyksztatcenie

Co sktonitoby Ci do czestszego robienia zakupow przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

znizka dla oséb kupujacych przez internet

kody rabatowe

lepsze zdjecia produktéw
(wyzsza rozdzielczo$é, doktadniejsze)

bardziej szczegétowe opisy towaréw

szybsza dostawa

mozliwos¢ zobaczenia produktéow
,na zywo” przed zakupem

wiekszy wybor sposobdéw dostawy
(paczkomaty stacje itp.)

wiecej informacji o produkcie
na stronach sklepéw \ serwiséw

szerszy asortyment dostepnych produktow

bezpieczniejsze formy ptatnosci

mozliwos¢ szybkiego odbioru w punkcie sklepu
(np. w centrum handlowym, kiosku)

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

spersonalizowane promocje

wyzsza jako$¢ produktow

lepsze warunku gwarancji

lepsza dostepnosc stron sklepow
na urzadzeniach mobilnych

tatwiejsze korzystanie ze sklepow internetowych

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage’u sklepu

lepsza obstuga klienta \ wiecej opcji obstugi klienta

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

nic nie sktonitoby mnie
do czestszych zakupéw przez internet

nie wiem \ trudno powiedzie¢

I nizsze (N=205) Il srednie (N=373)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Czas dostawy motywujacy do czestszych zakupow przez internet

lle godzin powinna trwac dostawa, aby sktonita Cie do czestszego robienia zakupow przez Internet?

Dane w %

do 72 godzin
do 48 godzin
do 24 godzin

do 12 godzin

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére wskazaty jako motywujacy do czestszego robienia zakupéw online czas dostawy (N=265)

Koszty dostawy motywujace do czestszych zakupdéw przez internet

lle powinna kosztowac dostawa, aby sktonita Cie do czestszego robienia zakupéw przez Internet?
Dane w %

do 20zt 51
do 10zt 44
do5zt 19

Nic 49

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktore wskazaty jako motywujacy do czestszego robienia zakupéw online koszt dostawy (N=564)

Zapytani o to, jak szybka powinna by¢ dostawa, aby zmotywowac ich do czestszych zakupdw, badani w wigkszosci
(62%) wskazali na czas do 24 godzin.

Dla potowy badanych motywujacy do czestszego robienia zakupdw koszt dostawy to O zt.
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Zakupy online w kontekscie zakazu handlu w niedziele

Czy w zwigzku z wprowadzeniem zakazu handlu w niedziele planujesz kupowac wiecej online?

Dane w %

Respondenci

total (N=1500)

Pte¢

kobieta (N=767)

mezczyzna (N=733)

15-24 (N=406)

25-34 (N=446)

35-49 (N=421)

50+ (N=228)

Wyksztatcenie

nizsze (N=495)

$rednie (N=645)

wyzsze (N=360)

Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=692)

$rednio (N=621)

zle (N=187)

- zdecydowanie tak - raczej tak - raczej nie - zdecydowanie nie - trudno powiedziec¢

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)

W rezultacie wprowadzenia zakazu handlu w niedziele niemal co 5 badany deklaruje zwiekszenie udziatu zakupdw
dokonywanych przez kanat online.
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Napotykane problemy

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktérymi spotkatas/es sie w ciggu ostatniego roku robigc zakupy przez internet.

Dane w %

dtugie oczekiwanie na dostawe produktu

natretne reklamy produktéw,
ktorych szukatem \ ktére ogladatem wezesniej

wysokie koszty dostawy

nie spotkatem\am sie
z zadna z powyzszych sytuacji

trudnosci ze znalezieniem
poszukiwanego produktu

niezadowolenie z otrzymanych produktow
zwiagzane z innymi oczekiwaniami wobec nich

nieprawdziwe informacje
na stronie (o produkcie, cenie itp.)

niewtasciwa obstuga klienta (nieudzielanie odpowiedzi
na pytania, niemita obstuga itp.)

problem zwigzane z ptatnoscia

brak informacji istotnych przy kupowaniu
(dotyczacych sklepu, towaru, transakgji itp.)

nieotrzymanie zakupionego produktu

otrzymanie produktu niepetnowartosciowego

problemy z gwarancja,
reklamacjami, zwrotem towaréw

otrzymanie produktu nieoryginalnego

problem z obstuga serwisu zakupowego
(zbyt skomplikowany)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)

Dtugi czas oczekiwania na dostawe produktu, natretne reklamy wczesniej ogladanych produktéw oraz wysokie koszty
dostawy to trzy najczesciej wymieniane problemy napotkane podczas zakupéw online.
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Napotykane problemy w podziale na pte¢

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktérymi spotkatas/es sie w ciggu ostatniego roku robigc zakupy przez internet.

Dane w %

dtugie oczekiwanie na dostawe produktu

natretne reklamy produktéw,
ktorych szukatem\ ktére ogladatem wczesniej

wysokie koszty dostawy

nie spotkatem\am sie
z zadna z powyzszych sytuacji

trudnosci ze znalezieniem poszukiwanego produktu

niezadowolenie z otrzymanych produktow
zwigzane z innymi oczekiwaniami wobec nich

nieprawdziwe informacje
na stronie (o produkcie, cenie itp.)

niewtasciwa obstuga klienta (nieudzielanie odpowiedzi
na pytania, niemita obstuga itp.)

problem zwigzane z ptatnoscia

brak informacji istotnych przy kupowaniu
(dotyczacych sklepu, towaru, transakgji itp.)

nieotrzymanie zakupionego produktu

otrzymanie produktu niepetnowartosciowego

problemy z gwarancja,
reklamacjami, zwrotem towaréw

otrzymanie produktu nieoryginalnego

problem z obstuga serwisu zakupowego
(zbyt skomplikowany)

I Kobieta (N=451) [ meiczyzna (N=388)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Mezczyzni czesciej niz kobiety spotykaja sie z trudnosciag ze znalezieniem poszukiwanego towaru, problemami z ptat-
noscig oraz z gwarancja, reklamacjami lub zwrotem towardw.
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Napotykane problemy w podziale na wiek

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktérymi spotkatas/es sie w ciggu ostatniego roku robigc zakupy przez internet.

Dane w %

dtugie oczekiwanie na dostawe produktu

natretne reklamy produktow,
ktérych szukatem\ ktére ogladatem wezesniej

wysokie koszty dostawy

nie spotkatem\am sie
z zadna z powyzszych sytuacji

trudnosci ze znalezieniem poszukiwanego produktu

niezadowolenie z otrzymanych produktow
zwigzane z innymi oczekiwaniami wobec nich

nieprawdziwe informacje
na stronie (o produkcie, cenie itp.)

niewtasciwa obstuga klienta (nieudzielanie odpowiedzi
na pytania, niemita obstugaitp.)

problem zwigzane z ptatnoscia

brak informacji istotnych przy kupowaniu
(dotyczacych sklepu, towaru, transakcji itp.)

nieotrzymanie zakupionego produktu

otrzymanie produktu niepetnowartosciowego

problemy z gwarancja,
reklamacjami, zwrotem towaréw

otrzymanie produktu nieoryginalnego

problem z obstuga serwisu zakupowego
(zbyt skomplikowany)

I 15-24 (N=261) Il 25-34 (N=274)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

B 35-49 (N=206)

I 50+ (N=98)
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Napotykane problemy w podziale na wyksztatcenie

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktérymi spotkatas/es sie w ciggu ostatniego roku robigc zakupy przez internet.

Dane w %

dtugie oczekiwanie na dostawe produktu

natretne reklamy produktow,
ktdérych szukatem\ ktére ogladatem wezesniej

wysokie koszty dostawy

nie spotkatem\am sie
z zadna z powyzszych sytuacji

trudnosci ze znalezieniem poszukiwanego produktu

niezadowolenie z otrzymanych produktéw
zwiazane z innymi oczekiwaniami wobec nich

nieprawdziwe informacje na stronie
(o produkcie, cenie itp.)

niewtasciwa obstuga klienta (nieudzielanie odpowiedzi
na pytania, niemita obstuga itp.)

problem zwigzane z ptatnosciag

brak informacji istotnych przy kupowaniu
(dotyczacych sklepu, towaru, transakgji itp.)

nieotrzymanie zakupionego produktu

otrzymanie produktu niepetnowartosciowego

problemy z gwarancja,
reklamacjami, zwrotem towaréw

otrzymanie produktu nieoryginalnego

problem z obstugg serwisu zakupowego
(zbyt skomplikowany)

I nizsze (N=205) I irednie (N=373) wyzsze (N=261)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Czynniki motywujace do wyboru danego sklepu

Atrakcyjne ceny Niskie koszty Pozytywne
produktow dostawy wczesniejsze
do$wiadczenia

Czynniki wptywajace na wiarygodnos¢ danego sklepu

57% 33% 30%

Opinie o danym sklepie Mozliwos¢ ptatnosci Czytelna informacja
przy odbiorze o zwrotach i reklamaciji

Klienci sklepéw internetowych, dokonujac swoich wyboréw zwigzanych z konkretnym miejscem zakupdw w sieci kieruja

sie wieloma czynnikami, ale trzy z nich sg zdecydowanie bardziej istotne od pozostatych: atrakcyjna cena produktu, niskie
koszty przesytki/dostawy oraz wczesniejsze pozytywne doswiadczenia kupujacych. Sg to elementy wspdlne dla wiekszosci
badanych, niezaleznie od ptci, wieku czy wyksztatcenia.

Kobiety czesciej niz mezczyzni kieruja sie opiniami na portalach spotecznos$ciowych.

Jednoczesnie, osoby z wyzszym wyksztatceniem istotnie czesciej niz inni zwracajg uwage na pozytywne wczesniejsze
doswiadczenia (co sugeruje wage budowania lojalnosci w tej grupie) oraz atrakcyjne promocje, oferty specjalne.

Osoby po 50 r. z. czesciej wskazujg na czynniki zwigzane z wygoda i tatwoscig poruszania sie po stronie: tatwy sposéb skta-
dania zaméwienie, dostepne rézne formy ptatnosci, dostepne na stronie dane firmy.

Gtéwnym zréodtem budowania wiarygodnosci odwiedzanego po raz pierwszy sklepu online sg opinie o nim. Mniej wazne,

ale takze istotne sa: mozliwo$¢ ptatnosci przy odbiorze oraz jasna i czytelna informacja o mozliwosci dokonania zwrotu
lub reklamaciji.
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KOMENTARZ EKSPERTA

Patrycja Sass-Staniszewska

Prezes Izby Gospodarki Elektronicznej

Rok 2018 jest dla polskiego e-commerce wyjatkowo goracy za sprawa wejscia w zycie ograni-
czenia handlu w niedziele. Z jednej strony e-sklepy odetchnety z ulga, ze ograniczenie to ich
nie objeto, z drugiej weszty w proces intensywnych dziatan, zeby wykorzystac te szanse.

W nowej edycji raportu “E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska” widzi-
my, ze wskazniki dotyczace penetracji internetu, zakupow przez internet w tym zakupéw

w e-sklepach zagranicznych sa wyzsze niz rok temu. Kanat online jest statym elementem pro-
cesu zakupowego dla coraz wiekszej liczby Polakéw. Z najnowszego raportu e-lzby - “Omni-
commerce. Kupuje wygodnie” — wynika, ze sklepy stacjonarne jako ulubione miejsce zakupu
uznaje juz tylko 31% badanych. 16% wskazato platformy zakupowe, a 14% sklepy interneto-
we. 27% nie ma ulubionego miejsca zakupowego. To pokazuje, ze wspodtczesny konsument
migruje miedzy réznymi kanatami. Czesto w jednym zaczyna proces zakupowy, by sfinalizowac
go w innym. Aby efektywnie wykorzysta¢ kanat internetowy w sprzedazy, warto wzia¢ pod
uwage potrzeby i oczekiwania klientéw. A ci, jak pokazuja wyniki naszego raportu wskazuija,
ze nowoczesny sklep powinien zachowywac spojnos¢ promocji i cen pomiedzy kanatami,

w jakich dziata.
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Wybory klientéw

Czynniki wptywajace na wybdr danego serwisu (1)
cd. wykresu na stronie 128

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,
a nie jakim$ innym, oferujgcym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

atrakcyjna cena produktu

niskie koszty przesytki\ dostawy

pozytywne wczesniejsze doswiadczenia

tatwy sposob ptatnosci
(karta kredytowa, systemy szybkich ptatnosci)

krétki czas oczekiwania na dostawe

opinie na réznych stronach internetowych i portalach
(np. zawierajacych rankingi, oceny, opisy)

doktadne informacje o warunkach
zamoéwienia \ reklamacji \ zwrotu

wyniki z poréwnywarek cenowych

polecenia od znajomych \ przyjaciét \ rodziny

tatwy sposob sktadania zaméwienia

przejrzysta i funkcjonalna strona internetowa

atrakcyjne promocje, oferty specjalne

rozne dostepne formy ptatnosci

opinie na forach internetowych \
grupach dyskusyjnych

dostepne na stronie internetowej dane firmy
(adres, NIP, telefon kontaktowy)

rézne dostepne formy dostawy,

kody rabatowe

atrakcyjny sposéb prezentacji produktu

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)

127



E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Wybory klientéw

Czynniki wptywajace na wybér danego serwisu (2)

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,
a nie jakims$ innym, oferujagcym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

opinie na portalach spoteczno$ciowych

mita obstuga klienta (call centre)

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

opinie znalezione poza internetem
(np. zestawienia cen w czasopismach, artykuty itp.)

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

atrakcyjny wyglad strony internetowej sklepu

ciekawy fanpage lub blog

inne

nie wiem\ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)

Czynniki wptywajace na wybdr danego serwisu w podziale na ptec (1)
cd. wykresu na stronie 129

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,
a nie jakims innym, oferujgcym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

atrakcyjna cena produktu

niskie koszty przesytki\ dostawy

pozytywne wczesniejsze doswiadczenia

tatwy sposob ptatnosci
(karta kredytowa, systemy szybkich ptatnosci)

krétki czas oczekiwania na dostawe

opinie na réznych stronach internetowych i portalach
(np. zawierajacych rankingi, oceny, opisy)

doktadne informacje o warunkach
zamoéwienia \ reklamacji \ zwrotu

wyniki z poréwnywarek cenowych

polecenia od znajomych \ przyjaciét \ rodziny

B Kobieta (N=451) [ mezczyzna (N=388)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Czynniki wptywajace na wybdr danego serwisu w podziale na ptec (2)

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,
a nie jakims$ innym, oferujagcym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

tatwy sposéb sktadania zamodwienia

przejrzysta i funkcjonalna strona internetowa

atrakcyjne promocje, oferty specjalne

roézne dostepne formy ptatnosci

opinie na forach internetowych \
grupach dyskusyjnych

dostepne na stronie internetowej dane firmy
(adres, NIP, telefon kontaktowy)

rézne dostepne formy dostawy,

kody rabatowe

atrakcyjny sposéb prezentacji produktu

opinie na portalach spotecznosciowych

mita obstuga klienta (call centre)

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

opinie znalezione poza internetem
(np. zestawienia cen w czasopismach, artykuty itp.)

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

atrakcyjny wyglad strony internetowej sklepu

ciekawy fanpage lub blog

inne

nie wiem\ trudno powiedzie¢

B Kobieta (N=451) [ mezczyzna (N=388)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Czynniki wptywajace na wybér danego serwisu w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 131

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,

a nie jakim$ innym, oferujgcym podobne produkty/ustugi?

Dane

w %

atrakcyjna cena produktu

niskie koszty przesytki\ dostawy

pozytywne wczesniejsze doswiadczenia

tatwy sposoéb ptatnosci
(karta kredytowa, systemy szybkich ptatnosci)

krétki czas oczekiwania na dostawe

opinie na roznych stronach internetowych i portalach
(np. zawierajacych rankingi, oceny, opisy)

doktadne informacje o warunkach
zamodwienia \ reklamacji \ zwrotu

wyniki z poréwnywarek cenowych

polecenia od znajomych \ przyjaciét \ rodziny

tatwy sposéb sktadania zamdwienia

przejrzysta i funkcjonalna strona internetowa

atrakcyjne promocje, oferty specjalne

rézne dostepne formy ptatnosci

opinie na forach internetowych \
grupach dyskusyjnych

15-24 (N=261) B 25-34 (N=274)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

B 35-49 (N=206)

I 50+ (N=98)
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Wybory klientéw

Czynniki wptywajace na wybér danego serwisu w podziale na wiek (2)

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,

a nie jakims$ innym, oferujagcym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

dostepne na stronie internetowej dane firmy
(adres, NIP, telefon kontaktowy)

rézne dostepne formy dostawy,

kody rabatowe

atrakcyjny sposéb prezentacji produktu

opinie na portalach spotecznosciowych

mita obstuga klienta (call centre)

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

opinie znalezione poza internetem
(np. zestawienia cen w czasopismach, artykuty itp.)

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

atrakcyjny wyglad strony internetowej sklepu

ciekawy fanpage lub blog

inne

nie wiem\ trudno powiedzie¢

B 15-24 (N=261) Il 25-34 (N=274)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

B 35-49 (N=206)

I 50+ (N=98)
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Wybory klientéw

KOMENTARZ EKSPERTA

Pawet Poradzki
Prezes Zarzadu, DTS Holding

Dane raportu jednoznacznie pokazuja, ze branza e-commerce jest jedng z najsilniej rozwijaja-
cych sie gatezi handlu. Wraz ze wzrostem jakosci oferowanych produktow, roénie swiadomosc
Klientow i ich zapotrzebowanie na wysoka jakos¢ Swiadczonych ustug transportowych, ktore
coraz czesciej staja sie czynnikiem kluczowym przy podejmowaniu decyzji zakupowe;.

Jeszcze 10 lat temu dostawa z wniesieniem byta uznawana za ekskluzywna, dzis 78% re-
spondentéw deklaruje transport z wniesieniem jako preferowany sposéb dostawy. Trend
zwiekszajacych sie oczekiwan wzgledem dostawcodw pokazuje, ze jedynym kierunkiem w jakim
powinna by¢ rozwijana branza dostaw do domu to wyprzedzanie oczekiwan Klientéw poprzez
dostarczanie im kompleksowej obstugi posprzedazowej pozwalajacej cieszy¢ sie zakupionym
produktem bez koniecznosci rozpakowywania czy instalacji zakupionego produktu.

W DTS staramy sie wyprzedza¢ owe oczekiwania poprzez dostarczanie naszym Klientom kom-
pleksowych rozwigzan Home Delivery w sktad ktérych oprécz wniesienia niezaleznie od pietra
dajemy naszym Klientom rozpakowanie sprzetu, ustugi instalacyjne RTV/AGD, montaz meblo-
wy, ustawienie we wskazanym przez Klienta miejscu, a takze wyrzucenie zbednych opakowan.
Stale monitorowany przez nas wskaznik zadowolenia Klientéw z jakosci oferowanej obstugi
pokazuje jak istotnym czynnikiem jest satysfakcja ptynaca nie tylko z zakupionego produktu,
ale przede wszystkim z jakosci obstugi transportowe;.

Z roku na rok obserwujemy wzrost ilosci klientow, ktérzy decyduja sie na wybor sklepu oferu-
jacego ustugi dodatkowe przy dostawie takie jak montaz mebli i instalacje RTV/AGD. Oznacza
to jednoznacznie, ze na naszych oczach dokonuje sie swoista rewolucja w postrzeganiu istoty
kompleksowej obstugi transportowej przy dostawie. To wtasnie obecnos¢ ustug dodatkowych
stanowi o sukcesie najszybciej rozwijajacych sie przedsiebiorstw w branzy e-commerce, ktore
buduja lojalnos¢ Klientéw i ich pozytywne doswiadczenia, dbajac o jakos$¢ na kazdym etapie
obstugi.
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Wybory klientéw

Czynniki wptywajace na wybér danego serwisu w podziale na wyksztatcenie (1)
cd. wykresu na stronie 134

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,
a nie jakims$ innym, oferujagcym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

atrakcyjna cena produktu
niskie koszty przesytki\ dostawy

pozytywne wczesniejsze doswiadczenia

tatwy sposéb ptatnosci
(karta kredytowa, systemy szybkich ptatnosci)

krétki czas oczekiwania na dostawe

opinie naréznych stronach internetowych i portalach
(np. zawierajacych rankingi, oceny, opisy)

doktadne informacje o warunkach
zaméwienia \ reklamacji \ zwrotu

wyniki z poréwnywarek cenowych

polecenia od znajomych \ przyjaciét \ rodziny
tatwy sposob sktadania zamdwienia
przejrzysta i funkcjonalna strona internetowa
atrakcyjne promocje, oferty specjalne

rézne dostepne formy ptatnosci

opinie na forach internetowych \
grupach dyskusyjnych

dostepne na stronie internetowej dane firmy
(adres, NIP, telefon kontaktowy)

rézne dostepne formy dostawy,
kody rabatowe
atrakcyjny sposéb prezentacji produktu

opinie na portalach spotecznosciowych

I nizsze (N=205) B srednie (N=373) wyzsze (N=261)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Wybory klientéw

Czynniki wptywajace na wybér danego serwisu w podziale na wyksztatcenie (2)

Co sprawia, ze decydujesz sie na pierwszy zakup w danym serwisie internetowym,
a nie jakims$ innym, oferujagcym podobne produkty/ustugi?

Dane w %

mita obstuga klienta (call centre)

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

opinie znalezione poza internetem
(np. zestawienia cen w czasopismach, artykuty itp.)

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

atrakcyjny wyglad strony internetowej sklepu

ciekawy fanpage lub blog

inne

nie wiem\ trudno powiedzie¢

I nizsze (N=205) Il irednie (N=373) wyzsze (N=261)

Podstawa procentowania: osoby robiace zakupy online

Elementy wptywajace na postrzegang wiarygodno$c¢ serwisu podczas pierwszego zakupu (1)
cd. wykresu na stronie 135

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy wchodzisz na strone jakiego$ sklepu internetowego. Zaznacz maksymalnie trzy aspekty,
ktére w najwigkszym stopniu wptywaja na Twoje przekonanie, ze ten sklep jest wiarygodny.

Dane w %

opinie o tym sklepie internetowym

mozliwos¢ ptatnosci przy odbiorze

jasna i czytelna informacja o mozliwosci
dokonania zwrotu i reklamaciji

adres biura w Polsce
tadna i czytelna prezentacja produktéw

dane teleadresowe

dostepne rézne formy ptatnosci
(np. karta, szybkie przelewy)

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

znaki jakosci i certyfikaty zaufania
przyznane przez niezalezne organizacje

informacje o gwarancji

graficzny wyglad sklepu

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)
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Elementy wptywajace na postrzegang wiarygodnos¢ serwisu podczas pierwszego zakupu (2)

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy wchodzisz na strone jakiego$ sklepu internetowego. Zaznacz maksymalnie trzy aspekty,

ktére w najwiekszym stopniu wptywaja na Twoje przekonanie, ze ten sklep jest wiarygodny.
Dane w %

regulamin

zdjecie siedziby sklepu stacjonarnego

mozliwos$¢ zakupu na raty

logotypy bankéw w ptatnosciach

ciekawy fanpage lub blog

adres biura za granica

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)

Wykorzystaj potencjat
opinii w Google!

T

i,

Wiekszy ruch Wiecej klikniec Mniejsze wydatki
Gwiazdki oceny w Twoich reklamach Zaufanie sprawia, ze uzytkownicy Google Dzieki wyzszemu wspotczynnikowi
AdWords i Google Shopping wzbudzaja czesciej klikajg na Twoje reklamy i linkujace
zaufanie kupujgcych i pomagajg wyrdznic do Twojej strony wyniki wyszukiwania.

sie sposrod wielu innych ofert.
. +48 224626400

kliknie¢ wzrasta Wynik Jakosci Google,
ktory z kolei wptywa na zmniejszenie
kosztu Twoich reklam AdWords.

sprzedaz@trustedshops.pl, www.trustedshops.pl

TRUSTED
SHOPS


https://business.trustedshops.pl/produkty/opinie#integration

E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Wybory klientéw

Elementy uwiarygadniajace w podziale na pte¢

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy wchodzisz na strone jakiego$ sklepu internetowego. Zaznacz maksymalnie trzy aspekty,
ktére w najwiekszym stopniu wptywaja na Twoje przekonanie, ze ten sklep jest wiarygodny.

Dane w %

opinie o tym sklepie internetowym 60
mozliwos¢ ptatnosci przy odbiorze
jasnai czytelna informacja o mozliwosci
dokonania zwrotu i reklamacji

adres biura w Polsce

tadnai czytelna prezentacja produktéw
dane teleadresowe

dostepne rézne formy ptatnosci

(np. karta, szybkie przelewy)

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

znaki jakosci i certyfikaty zaufania
przyznane przez niezalezne organizacje
informacje o gwarancji

graficzny wyglad sklepu

regulamin

zdjecie siedziby sklepu stacjonarnego
mozliwos¢ zakupu na raty

logotypy bankdw w ptatnosciach
ciekawy fanpage lub blog

adres biura za granica

inne

nie wiem / trudno powiedzie¢

I Kobieta (N=451) [ meiczyzna (N=388)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Mezczyzni w istotnie wiekszym stopniu sa gotowi zaufa¢ odwiedzanemu po raz pierwszy sklepowi, ktéry ma znaki jakosci
i certyfikaty przyznawane przez niezalezne organizacje.
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Elementy uwiarygadniajace w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 138

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy wchodzisz na strone jakiego$ sklepu internetowego. Zaznacz maksymalnie trzy aspekty,
ktore w najwiekszym stopniu wptywaja na Twoje przekonanie, ze ten sklep jest wiarygodny.

Dane w %
opinie o tym sklepie internetowym
mozliwos¢ ptatnosci przy odbiorze
jasnai czytelna informacja
o mozliwosci dokonania zwrotu i reklamacji
adres biura w Polsce
tadnai czytelna prezentacja produktow
dane teleadresowe
dostepne rézne formy ptatnosci
(np. karta, szybkie przelewy)
fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)
znaki jakosci i certyfikaty zaufania
przyznane przez niezalezne organizacje
informacje o gwarancji
graficzny wyglad sklepu
regulamin
B 15-24 (N=261) Il 25-34 (N=274) Il 35-49 (N=206) I 50+ (N=98)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Elementy uwiarygadniajace w podziale na wiek (2)

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy wchodzisz na strone jakiego$ sklepu internetowego. Zaznacz maksymalnie trzy aspekty,
ktére w najwiekszym stopniu wptywaja na Twoje przekonanie, ze ten sklep jest wiarygodny.

Dane w %

zdjecie siedziby sklepu stacjonarnego

mozliwos¢ zakupu na raty

logotypy bankéw w ptatnosciach

ciekawy fanpage lub blog

adres biura za granica

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

B 15-24 (N=261) Il 25-34 (N=274) B 35-49 (N=206) I 50+ (N=98)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Osoby powyzej 35 r. . czesciej zwracaja uwage na mozliwosci ptatnosci przy odbiorze.
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Elementy uwiarygadniajace w podziale na wyksztatcenie

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy wchodzisz na strone jakiego$ sklepu internetowego. Zaznacz maksymalnie trzy aspekty,
ktére w najwiekszym stopniu wptywaja na Twoje przekonanie, ze ten sklep jest wiarygodny.

Dane w %

opinie o tym sklepie internetowym
mozliwos¢ ptatnosci przy odbiorze
jasna i czytelna informacja o mozliwosci
dokonania zwrotu i reklamacji
adres biura w Polsce
tadnai czytelna prezentacja produktéow
dane teleadresowe
dostepne rézne formy ptatnosci
(np. karta, szybkie przelewy)
fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)
znaki jakosci i certyfikaty zaufania
przyznane przez niezalezne organizacje
informacje o gwarancji
graficzny wyglad sklepu
regulamin
zdjecie siedziby sklepu stacjonarnego
mozliwos¢ zakupu na raty
logotypy bankéw w ptatnosciach
ciekawy fanpage lub blog
inne
nie wiem \ trudno powiedzie¢

B nizsze (N=205) Bl :rednie (N=373) wyzsze (N=261)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Elementy uwiarygadniajgce w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Wyobraz sobie, ze po raz pierwszy wchodzisz na strone jakiego$ sklepu internetowego. Zaznacz maksymalnie trzy aspekty,
ktére w najwiekszym stopniu wptywaja na Twoje przekonanie, ze ten sklep jest wiarygodny.

Dane w %

58
opinie o tym sklepie internetowym 57

30

mozliwosc¢ ptatnosci przy odbiorze 34 »

jasna i czytelna informacja o mozliwosci 31
dokonania zwrotu i reklamacji 28
24
adres biuraw Polsce 27
12V
24
tadnai czytelna prezentacja produktéow 24

19

dane teleadresowe 17 .

dostepne rézne formy ptatnosci 15

21
(np. karta, szybkie przelewy) 14

fizyczne punkty odbioru 1416

(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby) 26

znaki jakosci i certyfikaty zaufania 12 17
przyznane przez niezalezne organizacje 4V

informacje o gwarancji 121

12 A
graficzny wyglad sklepu 4

12

regulamin 7
zdjecie siedziby sklepu stacjonarnego
mozliwosc¢ zakupu na raty 4 2 A
logotypy bankéw w ptatnosciach
ciekawy fanpage lub blog 2
adres biura za granica

inne [0

nie wiem \ trudno powiedzie¢ 7 12

[0 dobrze (N=454) $rednio (N=332) Bl 7e (N=52)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci
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Produkty w e-handlu

Najczesciej kupowane kategorie produktéw

0 ©

64% 54% 51%
QOdziez, akcesoria Ksigzki/ptyty/filmy Bilety do kina, teatru
i dodatki

Kategorie planowanych zakupoéw internautéw

TICKET

© O

37% 31% 31%

Podroze, rezerwacje Ksigzki/ptyty/filmy Bilety do kina, teatru

Kategorie produktow kupowanych najczesciej na serwisach zagranicznych

0O 6

52% 32% 28%
Odziez, akcesoria Kosmetyki i perfumy Ksiazki/ptyty/filmy
i dodatki

Odziez, dodatki, akcesoria oraz ksiazki, ptyty, filmy i bilety to kategorie najczesciej kupowane przez osoby robigce zakupy
online w ciaggu ostatniego roku. Ponad 50% badanych wskazuje witasnie te produkty.

Osoby z wyzszym wyksztatceniem istotnie czesciej niz inni badani siegali po produkty z wiekszosci kategorii dostepnych
online. Najwieksza réznice w wyborach tej grupy w stosunku do pozostatych respondentéw obserwujemy w kategoriach
zwigzanych z konsumpcja kultury (ksigzki, ptyty, bilety, multimedia), podrézach, produktach farmaceutycznych i spozywczych
oraz oprogramowaniu komputerowym.

Badani, zapytani o planowane zakupy poprzez serwisy online, nie wskazuja zdecydowanie na jedng gtéwna kategorie produk-
tow, a ich preferencje sg stosunkowo réwno podzielone pomiedzy wiele roznych kategorii, od podrozy i rezerwacji (najwiek-
sza liczba wskazan -37%) az po ubezpieczenia (najrzadziej wskazywana kategoria - 14%).
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Produkty w e-handlu

Kupowane produkty

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es przez internet,
czy kupite$ w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.
Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

odziez, dodatki, akcesoria

ksiazki, ptyty, filmy

bilety do kina \ teatru

obuwie

kosmetyki \ perfumy

sprzet RTV\ AGD

podroze, rezerwacja

odziez sportowa

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

sprzet komputerowy

artykuty dziecigce \ zabawki

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

samochody i cze$ci samochodowe

gry komputerowe

meble i wystréj wnetrz

produkty farmaceutyczne

oprogramowanie komputerowe

bizuteria

produkty spozywcze

ubezpieczenia

materiaty budowlane i wykonczeniowe

artykuty dla kolekcjoneréow

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciggu 12 miesiecy (N=818)

Najczesciej kupowane online w ciggu ostatniego roku byty odziez, ksigzki i ptyty oraz bilety. Najmniejsza popularnoscia cie-
szyty sie produkty z takich kategorii, jak artykuty dla kolekcjonerow, ubezpieczenia czy materiaty budowlane.

143



E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Produkty w e-handlu

Kupowane produkty w podziale na pte¢

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es przez internet,
czy kupite$ w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

74 A
odziez, dodatki, akcesoria

ksiazki, ptyty, filmy

bilety do kina \ teatru

obuwie

kosmetyki\ perfumy

sprzet RTV\ AGD

podréze, rezerwacja

odziez sportowa

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM
sprzet komputerowy

artykuty dziecigce \ zabawki
multimedia (aplikacje, e-booki itp.)
samochody i czesci samochodowe

gry komputerowe

meble i wystréj wnetrz

produkty farmaceutyczne
oprogramowanie komputerowe
bizuteria

produkty spozywcze

ubezpieczenia

materiaty budowlane i wykonczeniowe

artykuty dla kolekcjoneréw

- kobieta (N=441) - mezczyzna (N=377)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Kobiety czesciej niz mezczyzni siegajg online po odziez, obuwie, kosmetyki, odziez sportowa, artykuty dzieciece, produkty
farmaceutyczne, produkty spozywcze oraz materiaty budowlane i wykonczeniowe.

Mezczyzni istotnie czesciej niz kobiety kupuja telefony i akcesoria GSM, sprzet i oprogramowanie komputerowe, gry,
a takze dokonuja rezerwacji.
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Produkty w e-handlu

Kupowane produkty w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 146

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet,

czy kupite$ w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w %

Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

odziez, dodatki, akcesoria

ksiazki, ptyty, filmy

bilety do kina \ teatru

obuwie

kosmetyki\ perfumy

sprzet RTV\ AGD

podrdze, rezerwacja

odziez sportowa

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

sprzet komputerowy

artykuty dzieciece \ zabawki

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

Il 15-24 (N=257) Bl 25-34 (N=267)

B 35-49 (N=202)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciggu ostatnich 12 miesiecy

I 50+ (N=92)
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Produkty w e-handlu

Kupowane produkty w podziale na wiek (2)

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es przez internet,
czy kupites w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.
Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

samochody i cze$ci samochodowe

gry komputerowe

meble i wystréj wnetrz

produkty farmaceutyczne

oprogramowanie komputerowe

bizuteria

produkty spozywcze

ubezpieczenia

materiaty budowlane i wykonczeniowe

artykuty dla kolekcjoneréow

B 15-24 (N=257) Il 25-34 (N=267) Bl 35-49 (N=202) P 50+ (N=92)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Osoby najmtodsze i najstarsze relatywnie rzadziej kupuja online produkty z wiekszosci kategorii. Respondenci w wieku 25-34
lat o wiele czesciej niz mtodsi czy najstarsi siegaja online po produkty z takich kategorii, jak odziez, telefony, artykuty dziecie-
ce, samochody oraz czesci samochodowe i ubezpieczenia.

Osoby w wieku 35-49 lat czesciej kupuja ksiazki, bilety, sprzet komputerowy i oprogramowanie, artykuty dzieciece, samocho-
dy, produkty spozywcze, ubezpieczenia, materiaty budowlane oraz artykuty dla kolekcjoneréw.

Najstarsi badani (50+) czesciej niz inni kupuja online produkty farmaceutyczne.
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Kupowane produkty w podziale na wyksztatcenie

Dla kazdej kategorii produktéw wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/e$ przez internet,

czy kupites w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w %

B nizsze (N=205)

Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

52 ¥
odziez, dodatki, akcesoria 65
72 A
40V
ksigzki, ptyty, film: 51
q pryty, Y 69 A
9 v
bilety do kina \ teatru 44
63 A
38
obuwie 42
50 A
25 ¥
kosmetyki\ perfum 43
YKI\ p Yy 57 A
32
sprzet RTV\ AGD 31V
49 A
33
podréze, rezerwacja 29V
51 A
33
odziez sportowa 33
42 A
26
telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM 29 A
36
sprzet komputerowy 24V 5
20
artykuty dzieciece \ zabawki 23V
ykuty dziecigce \ zabawki R
20
multimedia (aplikacje, e-booki itp. 27
(aplikacj p.) 37 A
19
samochody i cze$ci samochodowe 29
33 A
29
gry komputerowe 24
28
23V
meble i wystréj wnetrz 19
Y ] Wne 35 A
10 V
rodukty farmaceutyczne 20
P! y Y 10 A
17
oprogramowanie komputerowe 18
prog p 29 A
16
bizuteria 21
26 A
14
rodukty spozywcze 15
p Y Spozy 31 A
18
ubezpieczenia 12v
23 A
15
materiaty budowlane i wykorczeniowe 14 2
16
artykuty dla kolekcjoneréw 6V w

I irednie (N=373)

wyzsze (N=261)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Osoby z wyzszym wyksztatceniem o wiele czesciej siegaja po produkty z wiekszos¢ kategorii.
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Kupowane produkty w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es przez internet,
czy kupite$ w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

66
odziez, dodatki, akcesoria - 63
58
ksiazki, ptyty, filmy 50
43
58 A
bilety do kina \ teatru 4043 v
48
obuwie 34 Vv
68 A
47
kosmetyki \ perfumy % 39
37
sprzet RTV\ AGD 30 38
45 A
podréze, rezerwacja e 29V
36
odziez sportowa 32
65 A
33
telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM 2 32
34 A
sprzet komputerowy 2224
31
artykuty dzieciece \ zabawki 25 2
33 A
multimedia (aplikacje, e-booki itp. 25
(aplikacj p.) Y
27
samochody i czesci samochodowe 2932
30 A
gry komputerowe 21
20
28
meble i wystréj wnetrz 21 2
24
produkty farmaceutyczne - 24
22
oprogramowanie komputerowe - 24
27 A
bizuteria 14
19
23 A
produkty spozywcze o 16
14
ubezpieczenia 20
21
19
materiaty budowlane i wykonczeniowe s 15
15 A
artykuty dla kolekcjoneréw ) v7
[0 dobrze (N=448) $rednio (N=321) Hl 7le (N=49)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciagu ostatnich 12 miesiecy
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Produkty w e-handlu

Kupowane produkty na zagranicznych serwisach/stronach

Dla kazdej kategorii produktéw wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupit[as|es$] przez internet na zagranicznych
serwisach/stronach, czy kupite$ w ciggu 12 miesiecy i czy zamierzasz kupi¢ je w przysztosci.
Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy”

odziez, dodatki, akcesoria

kosmetyki \ perfumy

ksiazki, ptyty, filmy

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

podréze, rezerwacja

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

gry komputerowe

obuwie

bilety do kina \ teatru

bizuteria

odziez sportowa

sprzet komputerowy

sprzet RTV\ AGD

artykuty dzieciece \ zabawki

artykuty dla kolekcjoneréw

meble i wystréj wnetrz

samochody i czesci samochodowe

produkty spozywcze

produkty farmaceutyczne

oprogramowanie komputerowe

ubezpieczenia

materiaty budowlane i wykonczeniowe

Podstawa procentowania: osoby robiace zakupy online na zagranicznych stronach/serwisach w ciagu ostatnich 12 miesiecy (N=212)

Odziez, akcesoria i dodatki to najbardziej popularna kategoria produktéw wsrod oséb deklarujgcych robienie zakupdow
na zagranicznych serwisach internetowych w ciaggu ostatniego roku. Wskazata jg ponad potowa badanych z tej grupy.
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Produkty w e-handlu

Intencja e-zakupu

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet
i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,zamierzam kupic¢ w przysztosci”

podréze, rezerwacja

ksiazki, ptyty, filmy

bilety do kina \ teatru

kosmetyki\ perfumy

artykuty dzieciece \ zabawki

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

odziez, dodatki, akcesoria

meble i wystréj wnetrz

sprzet RTV\AGD

sprzet komputerowy

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

gry komputerowe

odziez sportowa

samochody i cze$ci samochodowe

bizuteria

materiaty budowlane i wykonczeniowe

produkty spozywcze

obuwie

oprogramowanie komputerowe

produkty farmaceutyczne

artykuty dla kolekcjoneréw

ubezpieczenia

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)
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Produkty w e-handlu

Intencja e-zakupu w podziale na pte¢

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet
i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,zamierzam kupic¢ w przysztosci”

podréze, rezerwacja

ksiazki, ptyty, filmy

bilety do kina \ teatru

kosmetyki \ perfumy

artykuty dziecigce \ zabawki

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

odziez, dodatki, akcesoria

meble i wystréj wnetrz

sprzet RTV\ AGD

sprzet komputerowy

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

gry komputerowe

odziez sportowa

samochody i cze$ci samochodowe

bizuteria

materiaty budowlane i wykonczeniowe

produkty spozywcze

obuwie

oprogramowanie komputerowe

produkty farmaceutyczne

artykuty dla kolekcjonerow

ubezpieczenia

B Kobieta (N=451) [ mezczyzna (N=325)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Mezczyzni wyrazaja wieksza gotowosc¢ do zakupu kosmetykéw oraz odziezy, ale takze gier komputerowych.
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Intencja e-zakupu w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie 153

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet
i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w %

Odsetki dla odpowiedzi ,zamierzam kupic w przysztosci”

podroze, rezerwacja

ksiazki, ptyty, filmy

bilety do kina \ teatru

kosmetyki\ perfumy

artykuty dziecigce \ zabawki

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

odziez, dodatki, akcesoria

meble i wystréj wnetrz

sprzet RTV\ AGD

sprzet komputerowy

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

gry komputerowe

odziez sportowa

B 15-24 (N=261) Il 25-34 (N=274)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

B 35-49 (N=206)

I 50+ (N=98)
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Produkty w e-handlu

Intencja e-zakupu w podziale na wiek (2)

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet
i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,zamierzam kupic¢ w przysztosci”

samochody i cze$ci samochodowe

bizuteria

materiaty budowlane i wykorczeniowe

produkty spozywcze

obuwie

oprogramowanie komputerowe

produkty farmaceutyczne

artykuty dla kolekcjoneréow

ubezpieczenia

B 15-24 (N=261) Il 25-34 (N=274) Bl 35-49 (N=206) I 50+ (N=98)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Osoby najmtodsze, czesciej niz inne grupy, planuja zakupy produktow z wiekszosci kategorii.
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Intencja e-zakupu w podziale na wyksztatcenie

Dla kazdej kategorii produktéw wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es przez internet

i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,zamierzam kupic¢ w przysztosci”

podréze, rezerwacja

ksiazki, ptyty, filmy

bilety do kina\ teatru

kosmetyki\ perfumy

artykuty dzieciece \ zabawki

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

odziez, dodatki, akcesoria

meble i wystréj wnetrz

sprzet RTV\AGD

sprzet komputerowy

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

gry komputerowe

odziez sportowa

samochody i czesci samochodowe

bizuteria

materiaty budowlane i wykonczeniowe

produkty spozywcze

obuwie

oprogramowanie komputerowe

produkty farmaceutyczne

artykuty dla kolekcjoneréw

ubezpieczenia

I nizsze (N=205)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Il srednie (N=373)

39
39
34
33
34
26
28
34
30
36
33
25 V
39
29
28
31
35
27
21
37 A
25
28
30
29

23

19
25

19
26
18

22
16
24

20
17
19

18
14
18

16
12
15

wyzsze (N=261)
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Intencja e-zakupu w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es$ przez internet
i czy zamierzasz kupic je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,zamierzam kupic¢ w przysztosci”
37
podroéze, rezerwacja 37
44
34
ksiazki, ptyty, film 30
QzZKI, ptyty, y 15Y
33
bilety do kina \ teatru 2e 31
33
kosmetyki\ perfumy 27 "
27V
artykuty dzieciece \ zabawki 36 "
28
multimedia (aplikacje, e-booki itp. 32
(aplikacj p.) oA
28
odziez, dodatki, akcesoria - 33
30
meble i wystréj wnetrz 27 3
25
sprzet RTV\ AGD gg
30
sprzet komputerowy 23 .
27
telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM 24 )
27
gry komputerowe 1 23
28
odziez sportowa 23
15
24
samochody i cze$ci samochodowe s 24
27
bizuteria 19
15
23
materiaty budowlane i wykonczeniowe 234
22
produkty spozywcze 19 a8
26 A
obuwie 18
12
22
oprogramowanie komputerowe 16 .
16
produkty farmaceutyczne 20 2
20
artykuty dla kolekcjoneréw 10V 2
14
ubezpieczenia 16
5V
[0 dobrze (N=454) $rednio (N=332) Il 7l (N=52)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Badani okreslajacy sytuacje swojego gospodarstwa domowego jako ztg, istotnie czesciej niz inni deklaruja kupowanie
w przysztosci multimediow.
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Produkty w e-handlu

Intencja e-zakupu - serwisy/strony zagraniczne

Dla kazdej kategorii produktéw wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupit[as
serwisach/stronach i czy zamierzasz kupi¢ je w przysztosci.

Dane w %

Podstawa procentowania: osoby robiace zakupy online na zagranicznych stronach/serwisach (N=228)

Odsetki dla odpowiedzi ,zamierzam kupic¢ w przysztosci”

sprzet komputerowy

odziez sportowa

sprzet RTV\ AGD

odziez, dodatki, akcesoria

kosmetyki\ perfumy

ksiazki, ptyty, filmy

meble i wystréj wnetrz

bizuteria

obuwie

podréze, rezerwacja

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

artykuty dzieciece \ zabawki

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

gry komputerowe

artykuty dla kolekcjoneréw

oprogramowanie komputerowe

samochody i cze$ci samochodowe

produkty spozywcze

produkty farmaceutyczne

bilety do kina \ teatru

materiaty budowlane i wykorczeniowe

ubezpieczenia

e$] przez internet na zagranicznych
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Produkty w e-handlu

Produkty kupione i planowane w przysztosci

Dla kazdej kategorii produktow wymienionych na ponizszej liscie, wskaz czy kiedykolwiek je kupitas/es przez internet, czy kupitas/es
W ciggu ostatnich 12 miesiecy i czy zamierzasz kupi¢ je w przysztosci.

Dane w % Odsetki dla odpowiedzi ,kupitam/em w ciqgu 12 miesiecy” vs ,zamierzam kupic w przysztosci”

64 A
odziez, dodatki, akcesoria

ksiazki, ptyty, filmy

bilety do kina \ teatru

obuwie

kosmetyki \ perfumy

sprzet RTV \ AGD

podréze, rezerwacja

odziez sportowa

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM
sprzet komputerowy

artykuty dzieciece \ zabawki
multimedia (aplikacje, e-booki itp.)
samochody i cze$ci samochodowe

gry komputerowe

meble i wystrdj wnetrz

produkty farmaceutyczne
oprogramowanie komputerowe
bizuteria

produkty spozywcze

ubezpieczenia

materiaty budowlane i wykonczeniowe

artykuty dla kolekcjoneréw

B Kkupione I planowane

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online w ciggu ostatnich 12 miesiecy (N=818) oraz robigce zakupy online (N=839)

W przypadku najbardziej popularnych kategorii zakupowych poziom deklarowanych zakupdéw online w ciagu ostatnich

12 miesiecy jest istotnie wyzszy, niz planowane zakupy w przysztosci. Jest to prawdopodobnie zwiazane z faktem rzadkiego
planowania oczywistych zakupow internetowych. Niemniej jednak dla rzadziej wybieranych kategorii, takich jak: artykuty
kolekcjonerskie, materiaty budowlane czy meble mamy do czynienia z sytuacjg odwrotng - kategorie te sa czesciej planowa-
ne do zakupu niz realnie kupowane.
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Zrédta informacji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

Zrédta informacji najczesciej wykorzystywane przy e-zakupach

Strony
serwisow,
na ktorych

Strony
sklepow

Wyszukiwarki

internetowe

kupiony zostat internetowych

produkt

Kategorie produktéw podatne na efekt ROPO

© O C

S7% 55% 52%

Obuwie Meble Sprzet RTV/AGD

Kategorie produktéw podatne na efekt odwréconego ROPO

0O 0 ¢

41% 40% 38%
Odziez, akcesoria Obuwie Sprzet RTV/AGD
i dodatki

W badaniu zapytalismy klientow e-handlu o wykorzystywane Zrodta informacji na temat produktow.

Pomijajac roznice w popularnosci zrédet informacji, ktére sa zwiazane z okreslong kategorig produktow, mozemy zauwazyc,
ze najczesciej wymienianymi zrédtami sg strony serwiséw, na ktorych produkt zostat zakupiony, strony sklepéw interneto-
wych oraz wyszukiwarka www, czyli Zrédta internetowe.

Zdecydowanie najmniej popularnym zrédtem informacji dla kupujacych sg strony zakupéw grupowych, niezaleznie od bada-
nej kategorii produktow.

Efekt ROPO (research online, purchase offline) jest silnie obecny w przypadku obuwia, co jest zwigzane z dynamicznym roz-
wojem sklepdw internetowych z tej branzy, a takze produktéw trwatych, takich jak meble i wystréj wnetrz, sprzet RTV AGD,

samochody, materiaty budowlane lub sprzet komputerowy.

Odwrdécony efekt ROPO dotyczy przede wszystkim ubran (w tym ubran sportowych) i obuwia, a takze sprzetu elektronicz-
nego: sprzetu RTV/AGD oraz telefonéw, tabletéw wraz z akcesoriami GSM.
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Zrédta informacji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

ODZIEZ, DODATKI, AKCESORIA

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrodta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/es, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/e$
Dane w %

98
Strony sklepow internetowych 75
27

Strony tradycyjnych sklepéw 98

43
(ktore dziatajg gtownie poza internetem) P

97
Tradycyjny sklep z produktami danej kategorii 41

97
Strona serwisu na ktérym kupit(as\es) produkt 41

94
Wyszukiwarka ogélna (np. Google) 49
33
82
Serwisy ogtoszeniowe 1

80
Poréwnywarki cen 67

78
Znajomi \ przyjaciele \ rodzina 16

76
Katalogi z produktami danej kategorii 28

75
Strony aukgji internetowych 41

Strony o dotyczace danej 7

10
kategorii produktéw (w tym blogiifora) |

48
Strony zakupéw grupowych 32

- korzystanie w ogole - co najmniej drugie zrédto informacji - pierwsze zrodto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o zrédta (N=33)

Strony sklepdw internetowych i wyszukiwarka to Zrodta informacji najczesciej wybierane jako pierwsze w poszukiwaniu
informacji o produktach z kategorii odziez, dodatki i akcesoria.
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KSIAZKI, PLYTY, FILMY

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: ksiazki, ptyty, filmy

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrodta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/es, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/e$

Dane w %
99
Strona serwisu na ktorym kupit(as\es) produkt 48
13
97
Tradycyjny sklep z produktami danej kategorii 70
11
94
Strony sklepow internetowych 52
26
83

Znajomi \ przyjaciele \ rodzina 26

0
Strony tradycyjnych sklepéw % 80
(ktore dziatajg gtownie poza internetem) 9
76
Wyszukiwarka ogélna (np. Google) 54
15
Strony o dotyczace danej 2 76
kategorii produktéw (w tym blogii fora) |
70

Poréwnywarki cen 26

0
63
Serwisy ogtoszeniowe 14
0
57
Katalogi z produktami danej kategorii 39
24
55
Strony aukcji internetowych 8
2
32
Strony zakupéw grupowych | 0
0
- korzystanie w ogole - co najmniej drugie zrédto informacji - pierwsze zrodto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o zrédta (N=21)

Najpowszechniejszymi Zrodtami informacji dla kategorii ksigzki, ptyty i filmy sg strona serwisu, w ktérym zakupiono produkt,
sklep tradycyjny oraz sklep internetowy.

Niemniej jednak jako Zrédto pierwszego wyboru dominuja strony sklepow internetowych oraz katalogi z produktami danej
kategorii.
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Zrédta informacji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

I
SPRZET RTV / AGD

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: sprzet RTV / AGD

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrodta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/es, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/e$
Dane w %

100

Strony sklepow internetowych 93

99
76

Strona serwisu na ktorym kupit(as\es) produkt
98
Wyszukiwarka ogélna (np. Google)

Strony tradycyjnych sklepéw 96

(ktore dziatajg gtownie poza internetem)

94
Tradycyjny sklep z produktami danej kategorii

84
Poréwnywarki cen

71
Znajomi \ przyjaciele \ rodzina 8

57

Strony aukgji internetowych 26

52
Serwisy ogtoszeniowe 2

43
Katalogi z produktami danej kategorii 21

Strony o dotyczace danej 41

kategorii produktow(w tym blogi i fora) 0

20
Strony zakupdw grupowych 9

- korzystanie w ogole - co najmniej drugie zrédto informacji - pierwsze zrodto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o zrédta (N=26)

Osoby poszukujgce informacji o produktach z kategorii RTV AGD, w pierwszej kolejnosci korzystaja ze Zrédet internetowych:
stron tradycyjnych sklepdw, wyszukiwarki, porownywarki cen. Innymi powszechnymi Zrédtami informacji s strona serwisu,
w ktérym zakupiono produkt oraz strony dotyczace danej kategorii.
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Zrédta informacji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

OBUWIE

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: obuwie

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrodta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/es, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/e$
Dane w %

100

Strony sklepow internetowych 93

99
76

Strona serwisu na ktorym kupit(as\es) produkt
98
Wyszukiwarka ogélna (np. Google)

Strony tradycyjnych sklepéw 96

(ktore dziatajg gtownie poza internetem)

94
Tradycyjny sklep z produktami danej kategorii

84
Poréwnywarki cen

71
Znajomi \ przyjaciele \ rodzina 8

57

Strony aukgji internetowych 26

52
Serwisy ogtoszeniowe 2

43
Katalogi z produktami danej kategorii 21

Strony o dotyczace danej 41

kategorii produktow(w tym blogi i fora)

20
Strony zakupdw grupowych 9

- korzystanie w ogole - co najmniej drugie zrédto informacji - pierwsze zrodto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o zrédta (N=34)

Pierwszymi zrodtami informacji dla kategorii obuwie sa zardwno tradycyjne sklepy, jak i strony internetowe sklepdw
oraz wyszukiwarka.
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SPRZET KOMPUTEROWY

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: sprzet komputerowy

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrodta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/es, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/e$
Dane w %

97

Strona serwisu na ktérym kupit(as\es) produkt 80
18
97
Wyszukiwarka ogélna (np. Google) 72
38
97
Strony sklepéw internetowych 50
13
95

Tradycyjny sklep z produktami danej kategorii 46

Strony tradycyjnych sklepéw 94

. DDA ! 30
(ktére dziataja gtéwnie poza internetem) )

83
Znajomi \ przyjaciele \ rodzina 8

82
Poréwnywarki cen 52
16
73
Katalogi z produktami danej kategorii 12

60
Strony aukcji internetowych 28

52
Serwisy ogtoszeniowe 9

Strony o dotyczace danej 50

11
kategorii produktéw(w tym blogiifora) |,

32
Strony zakupéw grupowych 18

- korzystanie w ogole - co najmniej drugie zrédto informacji - pierwsze zrodto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o zrédta (N=24)

W przypadku sprzetu komputerowego jako Zrodto pierwszego wyboru dominuja: wyszukiwarka, strony serwiséw, porowny-
warki cen oraz strony sklepow internetowych.
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TELEFONY, SMARTFONY, TABLETY, AKCESORIA

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: telefony, smartfony, tablety, akcesoria

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrodta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/es, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/e$
Dane w %

100

Wyszukiwarka ogélna (np. Google) 87
46

98

Strona serwisu na ktorym kupit(as\es) produkt 86
27

93
Strony aukcji internetowych 71

96

Strony sklepéw internetowych 93
18

83
Poréwnywarki cen 62

74
Znajomi \ przyjaciele \ rodzina 43

Strony o dotyczace danej 72

26
kategorii produktéw(w tym blogiifora)

Strony tradycyjnych sklepéw 70

(ktére dziataja gtownie poza internetem) o

66
Katalogi z produktami danej kategorii 1

64
Tradycyjny sklep z produktami danej kategorii 5

49
Serwisy ogtoszeniowe 21

29
Strony zakupéw grupowych 22
- korzystanie w ogole - co najmniej drugie zrédto informacji - pierwsze zrodto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o zrédta (N=43)

W poszukiwaniu informacji na temat telefonow i akcesoriow internauci zdecydowanie najchetniej korzystaja z wyszukiwarki,
stron na ktoérych kupili produkt oraz stron innych sklepdw.
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Zrédta informacji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

TICKET BILETY DO KINA, TEATRU

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: bilety do kina, teatru

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrodta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/es, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/e$
Dane w %

Strona serwisu na ktérym kupit(as\es) produkt

Znajomi \ przyjaciele \ rodzina

Wyszukiwarka ogélna (np. Google)

Strony tradycyjnych sklepéw
(ktore dziatajg gtownie poza internetem)

Strony sklepéw internetowych

Tradycyjny sklep z produktami danej kategorii

Strony aukcji internetowych

Serwisy ogtoszeniowe

Katalogi z produktami danej kategorii

Poréwnywarki cen

Strony zakupdw grupowych

Strony o dotyczace danej
kategorii produktow(w tym blogi i fora)

- korzystanie w ogole - co najmniej drugie zrédto informacji - pierwsze zrodto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o zrédta (N=28)

Informacje o biletach sa najczesciej poszukiwane bezposrednio na internetowych stronach serwisow, gdzie mozna dokonac
ich zakupu.
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ARTYKULY DZIECIECE, ZABAWKI

Zrédta informacji wykorzystywane przy e-zakupach: artykuty dzieciece, zabawki

Sprébuj teraz utozy¢ 3 najwazniejsze zrodta w takiej kolejnosci, w jakiej z nich korzystatas/es, poszukujac informacji o tym produkcie
zanim go kupitas/e$
Dane w %

Strony sklepéw internetowych

Strona serwisu na ktérym kupit(as\es) produkt

Znajomi \ przyjaciele \ rodzina

Strony aukcji internetowych

Tradycyjny sklep z produktami danej kategorii

Poréwnywarki cen

Wyszukiwarka ogdlna (np. Google)

Serwisy ogtoszeniowe

Katalogi z produktami danej kategorii

Strony tradycyjnych sklepéw
(ktore dziatajg gtownie poza internetem)

Strony o dotyczace danej
kategorii produktow(w tym blogi i fora)

Strony zakupdw grupowych

- korzystanie w ogole - co najmniej drugie zrédto informacji - pierwsze zrodto informacji

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek kupity produkt z kategorii i kategoria zostata im wylosowana w pytaniu o zrédta (N=24)

W kategorii artykuty dzieciece i zabawki zrodtem informacji pierwszego wyboru jest wyszukiwarka internetowa, ale takze
tradycyjny sklep. Najpowszechniejszymi Zrodtami sg strony sklepow, w ktérych dokonano zakupu oraz innych sklepéw inter-
netowych.
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Zrédta informacji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

Efekt ROPO (research online, purchase offline)

Jak czesto zdarza sie tak, ze szukasz w serwisach internetowych doktadnych informacji o ponizszych produktach, ale kupujesz je
w sklepach tradycyjnych?

Dane w % Zagregowane odsetki odpowiedzi ,zawsze” i ,czesto”
obuwie

meble i wystréj wnetrz

sprzet RTV\ AGD

samochody i czesci samochodowe
materiaty budowlane i wykonczeniowe
sprzet komputerowy

produkty spozywcze

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM
produkty farmaceutyczne

kosmetyki\ perfumy

odziez, dodatki, akcesoria

ksiazki, ptyty, filmy

odziez sportowa

bilety do kina \ teatru
oprogramowanie komputerowe
podréze, rezerwacja

gry komputerowe

ubezpieczenia

artykuty dla kolekcjonerow

artykuty dziecigce \ zabawki
multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

bizuteria

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)

Najsilniejszy efekt ROPO (deklarowany przez ponad potowe wszystkich oséb, ktdre kupuja online) obserwujemy w przypad-
ku obuwia, mebli i artykutow zwigzanych z wystrojem wnetrz, sprzetu RTV/AGD oraz samochodow i czesci samochodowych.
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Zrédta informacji. Efekt ROPO i odwréconego ROPO

Odwrdécony efekt ROPO (research offline, purchase online)

Jak czesto zdarza sie tak, ze szukasz w tradycyjnych sklepach doktadnych informacji o produktach z danej kategorii, ale kupujesz je
w serwisach internetowych?

Dane w % Zagregowane odsetki odpowiedzi ,zawsze” i ,czesto”

odziez, dodatki, akcesoria

obuwie

sprzet RTV\ AGD

odziez sportowa

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM
kosmetyki\ perfumy

gry komputerowe

meble i wystréj wnetrz

sprzet komputerowy

artykuty dziecigce \ zabawki
podréze, rezerwacja

bizuteria

ksiazki, ptyty, filmy

samochody i cze$ci samochodowe
multimedia (aplikacje, e-booki itp.)
oprogramowanie komputerowe
materiaty budowlane i wykonczeniowe
bilety do kina \ teatru

produkty spozywcze
ubezpieczenia

produkty farmaceutyczne

artykuty dla kolekcjoneréw

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online (N=839)

Sytuacja, w ktorej klienci e-sklepdw poprzedzaja swoje zakupy zapoznaniem sie z produktami w sklepach tradycyjnych, jest
najbardziej popularna w przypadku odziezy (takze sportowej), obuwia oraz sprzetu RTV/ AGD.
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Wydatki

Srednie wydatki:

224 zt/miesiac 99 2t/miesiac

Odziez, akcesoria

68 zt/miesiac

TICKET

i dodatki Ksigzki/ptyty/filmy Bilety do kina/teatru
299 zt/miesigc 632 zt/6 miesiecy 362 zt/6 miesiecy
Obuwie g Sprzet RTV/AGD Urzadzenia mobilne

Srednie miesieczne wydatki poniesione przez kupujacych online na odziez, dodatki i akcesoria wyniosty 224 ztote. Poréwnu-
jac poszczegodlne grupy kupujacych, osoby z wyzszym wyksztatceniem wydaty na produkty z tej kategorii o wiele wiecej
(356 zt), niz respondenci z wyksztatceniem $rednim lub nizszym. Wiecej wydaty tez osoby w wieku 25-34 lat (393 zt).

Miesieczny Sredni wydatek internauty kupujacego ksigzki, ptyty i filmy to 99 zt. Wiecej wydajg osoby w wieku ponad 35 lat.

Sredni miesieczny wydatek na bilety to 68 zt. Wiecej na te kategorie wydaja osoby z wyzszym wyksztatceniem (119 zt) oraz
w wieku 35-49 lat (125 z1).

Zakup obuwia w Internecie to Sredni miesieczny wydatek na poziomie 299 ztotych. Na ten rodzaj towaru najwiecej wydaja
miesiecznie mezczyzni (350 zt) oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem (535 zt).

Internauci, ktorzy deklaruja zakup sprzetu RTV/AGD w ciagu ostatnich 6 miesiecy, wydali Srednio na takie produkty 632
ztote. Wieksze wydatki w obrebie tej kategorii poniesli mezczyzni oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Srednie potroczne wydatki na produkty z kategorii urzadzer mobilnych wyniosty 362 zt. Takze w tej kategorii wyzsze wydat-
ki poniosty osoby z wyzszym wyksztatceniem (669 zt).

Ponad potowa badanych deklaruje, ze w ciggu najblizszego roku ich wydatki na produkty w Internecie nie ulegng zmianie.
Jednoczesnie niemal 1/3 planuje ich zwiekszenie, a jedynie co 17 badany - zmniejszenie.

Zwiekszac¢ wydatki planuja czesciej mezczyzni oraz osoby najmtodsze.
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Wydatki

ODZIEZ, DODATKI, AKCESORIA

Srednie miesieczne wydatki na poszczegolne kategorie produktowe: odziez, dodatki, akcesoria

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciagu ostatniego miesiaca na produkty z wymienionych kategorii.
Dane w PLN

Respondenci

total (N=107) 224

Ptec

kobieta (N=47) 238

mezczyzna (N=60) 1

15-24 (N=65)
25-34 (N=16%) 393
35-49 (N=15%)

50+ (N=10%)

Wyksztatcenie
nizsze (N=38)
$rednie (N=44)

wyzsze (N=22%) 356

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=78)
$rednio (N=28%)

zle (N=1)

Wartos¢ dla oséb, ktére kupity odziez, dodatki, akcesoria przez internet w ostatnim miesigcu
* - mata préba

Srednie miesieczne wydatki na odziez, akcesoria i dodatki wynosza 224 zt. Grupami badanych, ktére wydaja najwiecej
sq osoby w wieku 25-34 lat oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem.
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KSIAZKI, PEYTY, FILMY

Srednie miesieczne wydatki na poszczegéine kategorie produktowe: ksiazki, ptyty, filmy

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciagu ostatniego miesiaca na produkty z wymienionych kategorii.
Dane w PLN

Respondenci
Ptec
kobieta (N=59) 87

—

117

mezczyzna (N=39)

15-24 (N=44)

25-34 (N=22)

35-49 (N=22%)

50+ (N=26%)

Wyksztatcenie
nizsze (N=33%)
$rednie (N=35%)

wyzsze (N=28%)

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=66)
$rednio (N=29%)

Zle (N=1%)

Wartos¢ dla oséb, ktére kupity ksigzki, ptyty, filmy przez internet w ostatnim miesiagcu
* - mata préba

Miesieczne srednie wydatki na produkty z kategorii ksiazki, ptyty filmy ksztattuja sie na poziomie 99 zt. Najwiecej wydaja
osoby w wieku powyzej 35 roku zycia.
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Wydatki

TICKET BILETY DO KINA, TEATRU

Srednie miesieczne wydatki na poszczegéine kategorie produktowe: bilety do kina, teatru

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciagu ostatniego miesiaca na produkty z wymienionych kategorii.
Dane w PLN

Respondenci

I

Ptec

75
4

Wiek

total (N=85)

kobieta (N=37)

6

mezczyzna (N=45)

15-24 (N=44)

25-34 (N=17%)

35-49 (N=16%)

50+ (N=3%)

Wyksztatcenie

33

nizsze (N=26%)

$rednie (N=35)

wyzsze (N=23*)

Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=55) 72

$rednio (N=27%)

zle (N=1%)

Wartos¢ dla oséb, ktére kupity bilety do kina, teatru przez internet w ostatnim miesigcu
* - mata préba

Bilety do kina i teatru to deklarowany sredni miesieczny wydatek na poziomie 68 zt. Z poréwnania poszczegdlnych grup wie-
kowych badanych wynika, ze najwiecej srodkéw finansowych na te kategorie przeznaczaja osoby w wieku 35-49 lat, a takze
osoby z wyzszym wyksztatceniem.

174



E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Wydatki

OBUWIE

Srednie miesieczne wydatki na poszczegoine kategorie produktowe: obuwie

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciagu ostatniego miesiaca na produkty z wymienionych kategorii.
Dane w PLN

Respondenci

Ptec

kobieta (N=27%) 220
mezczyzna (N=40) 350

Wiek

15-24 (N=29%) 280

25-34 (N=21%) 316

35-49 (N=11%) 346
50+ (N=4*) 213

Wyksztatcenie

nizsze (N=24%) 269
$rednie (N=31%) 227
wyzsze (N=14%) 535

Sytuacja gospodarstwa domowego

dobrze (N=27%) 318
érednio (N=27%) 226
zle (N=2%) 561

Wartos¢ dla oséb, ktére kupity obuwie przez internet w ostatnim miesigcu
* - mata préba

Badani wydali w ostatnim miesigcu blisko 299 ztotych na zakup obuwia. Osoby z wyzszym wyksztatceniem wydaja
na te kategorie produktowa najwiece;.
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Wydatki

I
SPRZET RTV / AGD

Srednie pétroczne wydatki na poszczegéine kategorie produktowe: sprzet RTV / AGD

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciggu ostatnich 6 miesiecy na produkty z wymienionych kategorii.
Dane w PLN

Respondenci
Ptec
kobieta (N=38%) 559
703

mezczyzna (N=39%)

15-24 (N=20%)

25-34 (N=23%)

35-49 (N=29%)

50+ (N=8%)

Wyksztatcenie
nizsze (N=16%)
$rednie (N=40)

wyzsze (N=24*) 969

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=49)
$rednio (N=29%)

Zle (N=1)

Wartos¢ dla oséb, ktére kupity sprzet RTV/AGD przez internet w ciggu ostatnich 6 miesigcy
* - mata préba

Respondenci deklaruja, ze w ciggu ostatnich 6 miesiecy wydali na sprzet RTV i AGD $rednio 632 zt. MezczyZni oraz osoby
7 wyzszym wyksztatceniem wydawali wiece;.
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Wydatki

TELEFONY, SMARTFONY, TABLETY

Srednie pétroczne wydatki na poszczegoine kategorie produktowe: telefony, smartfony, tablety

Jaka orientacyjna kwote wydates$/as na zakupy przez internet w ciggu ostatnich 6 miesiecy na produkty z wymienionych kategorii.
Dane w PLN

mezczyzna (N=57)

Respondenci
Pte¢
kobieta (N=48) 379
347

15-24 (N=50)

25-34 (N=36)

35-49 (N=18%)

50+ (N=3%) 273

Wyksztatcenie
nizsze (N=35)
$rednie (N=45)

wyzsze (N=27%) 669

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=63) 437
$rednio (N=34%)

Zle (N=9)

Wartos¢ dla oséb, ktére kupity telefony, smartfony, tablety przez internet w ciagu ostatnich 6 miesiecy
* - mata préba

Srednie potroczne wydatki na telefony i akcesoria wyniosty 362 zt. Wyzsze wydatki w tej kategorii poniosty osoby z wyzszym
wyksztatceniem.
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Wydatki

Przewidywane przyszte wydatki na e-zakupy

Ocen, jak w najblizszym roku zmienig sie Twoje wydatki na zakupy w internecie (w poréwnaniu do dotychczasowych)?

Dane w %

Respondenci

Pte¢

kobieta (N=451)

mezczyzna (N=388)

Wiek

15-24 (N=261)

25-34 (N=274)

35-49 (N=206)

50+ (N=98)

Wyksztatcenie
nizsze (N=205)
Srednie (N=373)

wyzsze (N=261)

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=454)
$rednio (N=332)

Zle (N=52)

- zwigksza sie - pozostang na podobnym poziomie - zZmniejsza sie - nie wiem / trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Ponad potowa badanych deklaruje, ze ich wydatki na produkty w Internecie nie ulegna zmianie w ciggu najblizszego roku.
Jednoczesnie niemal 1/3 planuje ich zwigkszenie, a jedynie co 17 badany - zmniejszenie.

Zwiekszac¢ wydatki planuja czesciej mezczyzni oraz osoby najmtodsze.
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupéw

| E

82% 62% 58% 21% 1%

Laptop Komputer Smartfon Tablet Czytnik
stacjonarny e-bookoéw

Komputer przenos$ny to niezmiennie najpopularniejsze urzadzenie wykorzystywane przez respondentéw w procesie zaku-
pow online. Kolejnymi wymienianymi niemal na réwni sa komputer stacjonarny oraz telefon komorkowy/smartfon.

Najmtodsza grupa badanych korzysta z urzadzen mobilnych niemal rownie czesto, jak z komputera.

W grupie osob, ktére korzystaja z urzadzen mobilnych podczas zakupdw online najczesciej wymienianymi problemami sa
niedostosowanie stron zakupowych do urzadzen (wskazane przez 2/3 badanych) oraz niewygodne formularze na tych
stronach (59%). Osoby do 24 roku zycia czesciej wymieniajg problem braku aplikacji mobilnej, zas osoby po 50-tce zbyt duzg

liczbe operacji, ktore trzeba wykonac.

2/3 respondentow deklaruje stosowanie multichannelingu podczas robienia zakupdw za pomoca urzadzerh mobilnych,
a 72% - do poréwnywania cen podczas kupowania.

Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupow

A z jakiego rodzaju urzadzen kiedykolwiek korzystatas/e$ podczas kupowania przez internet?

Dane w % Wyniki ogotem i w podziale na pte¢

komputer przenosny (laptop)
komputer stacjonarny

telefon komorkowy \ smartfon
tablet

czytnik e-bookdéw

Bl total (N=613) Bl obieta (N=321) [ meiczyzna (N=292)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Niezmiennie komputer przenosny jest najpopularniejszym wsrdd respondentéw urzadzeniem do prowadzenia
zakupow online. Ze smartfonu korzysta niemal tyle samo oséb, co z komputera stacjonarnego - okoto 60% badanych.
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupdéw w podziale na wiek

A z jakiego rodzaju urzadzen kiedykolwiek korzystatas/e$ podczas kupowania przez internet?

Dane w %

komputer przenosny (laptop)

komputer stacjonarny

telefon komérkowy \ smartfon

tablet

czytnik e-bookdéw

B 15-24 (N=261) Il 25-34 (N=274) B 35-49 (N=206) I 50+ (N=98)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Smartfon jest szczegodlnie czesto wykorzystywany do e-zakupdw przez osoby najmtodsze, do 24 roku zycia, za$
najrzadziej przez badanych po 50-tce.

Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupow w podziale na wyksztatcenie

A z jakiego rodzaju urzadzen kiedykolwiek korzystatas/es podczas kupowania przez internet?

Dane w %

komputer przenosny (laptop)

komputer stacjonarny

telefon komérkowy \ smartfon

tablet

czytnik e-bookéw

B nizsze (N=205) Bl :rednie (N=373) wyzsze (N=261)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupdéw w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

A z jakiego rodzaju urzadzen kiedykolwiek korzystatas/e$ podczas kupowania przez internet?

Dane w %

komputer przenosny (laptop)

komputer stacjonarny

telefon komérkowy \ smartfon

tablet

czytnik e-bookéw

[0 dobrze (N=454) $rednio (N=332) Bl i (N=52)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online

Osoby oceniajace sytuacje swojego gospodarstwa domowego jako dobra lub Srednia istotnie czesciej,
niz oceniajacy ja jako ztg, korzystaja z komputerow przenosnych do dokonywania zakupdéw online.

Napotykane problemy podczas e-zakupow z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktorymi spotkatas/spotkates sie robigc zakupy przez internet na urzadzeniu mobilnym
(telefonie komdrkowym/smartfonie, tablecie itp.)..

Dane w %

niedostosowanie strony
do zakupdw na urzadzeniach mobilnych

niewygodne wypetnianie formularzy

za duza liczba czynnosci \ operacji,
ktora trzeba byto wykonac podczas zakupu

zbyt wolne tacze internetowe
brak aplikacji mobilnej

problemy z dokonaniem ptatnosci
za mate litery

niewygodny sposéb ptatnosci
inne

nie spotkatem\am sie z Zadna taka sytuacja

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez Internet korzystajac z urzadzenia mobilnego (N=489)

2/3 badanych, ktorzy kiedykolwiek robili zakupy online za pomoca urzadzer mobilnych, deklaruje, ze najwiekszy
problem w tym procesie stanowi niedopasowanie stron internetowych do urzadzen. 59% respondentéw zetkneto sie
z niewygodnymi sposobami wypetniania formularzy internetowych.
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Napotykane problemy podczas e-zakupéw z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego w podziale na pte¢

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktorymi spotkatas/spotkates sie robigc zakupy przez internet na urzadzeniu mobilnym
(telefonie komdrkowym/smartfonie, tablecie itp.)..

Dane w %

niedostosowanie strony
do zakupdéw na urzadzeniach mobilnych

niewygodne wypetnianie formularzy

za duza liczba czynnosci \ operacji,
ktora trzeba byto wykonac podczas zakupu

zbyt wolne tacze internetowe
brak aplikacji mobilnej

problemy z dokonaniem ptatnosci
za mate litery

niewygodny sposdb ptatnosci
inne

nie spotkatem\am sig z Zadna taka sytuacja

B Kobieta (N=239) [ mezczyzna (N=250)

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez internet korzystajac z urzadzenia mobilnegoz

Mezczyzni i kobiety w rownym stopniu wskazujg na niedopasowanie stron oraz na niewygodne wypetnianie
formularzy, jako dwa najwieksze problemy przy zakupach za pomocg urzadzen mobilnych.
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Napotykane problemy podczas e-zakupow z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego w podziale na wiek

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktorymi spotkatas/spotkates sie robigc zakupy przez internet na urzadzeniu mobilnym
(telefonie komdrkowym/smartfonie, tablecie itp.).

Dane w %

niedostosowanie strony
do zakupdw na urzadzeniach mobilnych

niewygodne wypetnianie formularzy

za duza liczba czynnosci \ operacji,
ktora trzeba byto wykonac podczas zakupu

zbyt wolne tacze internetowe

brak aplikacji mobilnej

problemy z dokonaniem ptatnosci

za mate litery

niewygodny sposéb ptatnosci

inne

nie spotkatem\am sig z Zadna taka sytuacja

I 15-24 (N=208) Il 25-34 (N=151) B 35-49 (N=106) I 50+ (N=24%)

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez internet korzystajac z urzadzenia mobilnego
*ze wzgledu na niskq podstawe procentowania, dane majq charakter ilustracyjny

Osoby po 50-tce narzekaja przede wszystkim na zbyt duzg liczbe czynnosci, ktore trzeba wykonac podczas zakupu.
Wraz z wiekiem rosnie problem wielkoéci liter.

Osoby mtode czesciej wskazujg na brak aplikacji mobilne;j.
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Zakupy przez urzadzenia mobilne

Napotykane problemy podczas e-zakupdw z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego w podziale na wyksztatcenie

Zaznacz na ponizszej liscie sytuacje, z ktorymi spotkatas/spotkates sie robigc zakupy przez internet na urzadzeniu mobilnym
(telefonie komdrkowym/smartfonie, tablecie itp.).

Dane w %

niedostosowanie strony
do zakupdw na urzadzeniach mobilnych

niewygodne wypetnianie formularzy

za duza liczba czynnosci \ operacji,
ktora trzeba byto wykonac podczas zakupu

zbyt wolne tacze internetowe

brak aplikacji mobilnej

problemy z dokonaniem ptatnosci

za mate litery

niewygodny sposéb ptatnosci

inne

nie spotkatem\am sig z Zadna taka sytuacja

I nizsze (N=133) I rednie (N=205) wyzsze (N=151)

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez internet korzystajac z telefonu komérkowego / smartfona
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Multichanneling: robienie zakupéw

Czy zdarza Ci sie rozpoczac robienie zakupow przez internet na telefonie komoérkowym / smartfonie / tablecie,
a zakonczy¢ (sfinalizowa¢ transakcje) na komputerze?

Dane w %

Respondenci

Pte¢

kobieta (N=251)

mezczyzna (N=251)

Wiek

15-24 (N=200)

25-34 (N=156)

35-49 (N=112)

50+ (N=33)

Wyksztatcenie
nizsze (N=137)
$rednie (N=206)

wyzsze (N=159)

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=306)
$rednio (N=170)

Zle (N=26)

- tak - nie - trudno powiedziec¢

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez internet korzystajac z urzadzenia mobilnego

2/3 respondentéw deklarujacych robienie zakupdw z wykorzystaniem urzadzen mobilnych twierdzi, ze zdarza im sie
rozpoczac zakupy na telefonie, a zakonczy¢ transakcje na komputerze. Czesciej zdarza sie to osobom oceniajgcym
sytuacje finansowa swojego gospodarstwa domowego jako dobra.
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Multichanneling: sprawdzanie produktéw

Czy zdarza Ci sig sprawdzac rézne produkty na telefonie komérkowym / smartfonie / tablecie podczas rozmowy ze znajomymi?

Dane w %

Respondenci

Pte¢

kobieta (N=261)

mezczyzna (N=258)

Wiek

15-24 (N=208)

25-34 (N=163)

35-49 (N=114)

50+ (N=35)

Wyksztatcenie
nizsze (N=137)
$rednie (N=214)

wyzsze (N=168)

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=311)
$rednio (N=177)

Zle (N=31)

- tak - nie - trudno powiedziec¢

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez internet korzystajac z urzadzenia mobilnego

Niemal 60% badanych zdarza sie sprawdzac rozne produkty na telefonie komaérkowym / smartfonie / tablecie podczas
rozmowy ze znajomymi. Takie zachowania sg widocznie czestsze u najmtodszych respondentow.
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Multichanneling: poréwnywanie cen

A czy podczas zakupow (np. ubran czy sprzetu RTV/AGD) w sklepie tradycyjnym zdarza Ci sie poréwnywac ceny tych samych produktow
na telefonie komoérkowym / smartfonie / tablecie?

Dane w %

Respondenci

Pte¢

kobieta (N=261)

mezczyzna (N=258)

Wiek

15-24 (N=208)

25-34 (N=163)

35-49 (N=114)

50+ (N=35)

Wyksztatcenie
nizsze (N=137)

$rednie (N=214)

wyzsze (N=168)

Sytuacja gospodarstwa domowego
dobrze (N=311)
$rednio (N=177)

Zle (N=31)

- tak - nie - trudno powiedziec¢

Podstawa procentowania: osoby, ktére kiedykolwiek robity zakupy przez internet korzystajac z urzadzenia mobilnego

72% badanych zdarza sie podczas zakupow (np. ubran czy sprzetu RTV/AGD) w sklepie tradycyjnym porownywac
ceny tych samych produktéw na urzadzeniach mobilnych.
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Niekupujacy przez internet

O internautow
O nie kupuje w sieci

Przyczyny niekupowania w internecie

45% 24% 23%

Chec obejrzenia Przyzwyczajenie Zbyt wysokie
produktu przed do tradycyjnych koszty dostawy
zakupem kanatéw sprzedazy
% 9
(o) o)
Obawy o problemy Obawy
Z gwarancja 0 bezpieczenstwo
ptatnosci

Prawie potowa wszystkich badanych (44%) to osoby deklarujace nierobienie zakupéw online.

Gtéwnym powodem niekupowania online w tej grupie jest preferowanie fizycznego kontaktu z produktem przed dokona-
niem zakupu. Jest to najwazniejszy powdd, wskazywany przez niemal potowe badanych osob, ktére nie kupujg online (45%).

Kobiety, czesciej niz mezczyzni, jako przyczyne niecheci do e-zakupdw wymieniaja przyzwyczajenie do zakupdw tradycyj-
nych, za wysokie koszty dostawy, ewentualne problemy z dostawg oraz trudnosci ze znalezieniem produktu w internecie.
Oceniaja tez ceny produktéw dostepnych w internecie jako wysokie.

Osoby po 50-tce, czesciej niz pozostali, jako bariere wymieniaja che¢ porozmawiania ze sprzedawca przed zakupem.

Osoby niekupujace online, zapytane o elementy, ktére potencjalnie mogtyby je zacheci¢ do e-zakupdw w przysztosci, wska-
zywaty najczesciej na nizsze koszty dostawy, nizsze ceny produktéw oraz szybszg dostawe.

Nizsze koszty dostawy sa wazniejsze dla kobiet, za$ ceny i szybkos$¢ dostawy dla oséb do 24 roku zycia.
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Niekupujacy przez internet

Przyczyny niekupowania online

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?

Dane w %

wole obejrzec¢ produkt zanim go kupie

jestem przyzwyczajony\przyzwyczajona do kupowania
w tradycyjnych sklepach i nie potrzebuje tego zmieniac

koszty dostawy sa za wysokie

obawiam sig probleméw
z gwarancja produktu zakupionego przez internet

obawiam sie o bezpieczenstwo ptatnosci
obawiam sie probleméw z dostawa

przed zakupem wole porozmawiac ze sprzedawca
nie chciatem\am czeka¢ na dostawe

ceny w sklepie tradycyjnym byty takie same jak online

nie moge znalez¢ w internecie produktoéw,
ktérymi jestem zainteresowany\zainteresowana

kupowanie przez internet jest zbyt skomplikowane
nie mam czasu kupowac przez internet

kupowanie przez internet jest za drogie

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupdéw online (N=661)

Niezmiennie najczesciej wymienianym powodem niekupowania online jest potrzeba fizycznego kontaktu z produktem.
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Niekupujacy przez internet

Przyczyny niekupowania online w podziale na pte¢

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?

Dane w %

wole obejrzec produkt zanim go kupie

jestem przyzwyczajony\przyzwyczajona do kupowania
w tradycyjnych sklepach i nie potrzebuje tego zmieniac

koszty dostawy sg za wysokie

obawiam sie probleméw z gwarancja produktu
zakupionego przez internet

obawiam sie probleméw z dostawa

obawiam sie o bezpieczenstwo ptatnosci

przed zakupem wole porozmawiac ze sprzedawca
nie chciatem\am czeka¢ na dostawe

ceny w sklepie tradycyjnym byty takie same jak online

nie moge znalez¢ w internecie produktéw,
ktérymi jestem zainteresowany\zainteresowana

kupowanie przez internet jest za drogie
kupowanie przez internet jest zbyt skomplikowane
nie mam czasu kupowac przez internet

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

- kobieta (N=316) - mezczyzna (N=345)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

Kobiety czesciej wskazuja na przyzwyczajenie do kupowania w tradycyjnych sklepach oraz na obawy zwigzane z dostawami:
zbyt duze koszty oraz ewentualne problemy. Kobiety tez czesciej nie moga znalez¢ tego, czego szukaja oraz uwazaja,
ze kupowanie przez internet jest drogie.
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Niekupujacy przez internet

Przyczyny niekupowania online w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie nr 194

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?

Dane w %

wole obejrze¢ produkt zanim go kupie

jestem przyzwyczajony\przyzwyczajona do kupowania
w tradycyjnych sklepach i nie potrzebuje tego zmieniac

koszty dostawy sg za wysokie

obawiam sie probleméw z gwarancja produktu
zakupionego przez internet

obawiam sie probleméw z dostawa

obawiam sie o bezpieczenstwo ptatnosci

przed zakupem wole porozmawiac ze sprzedawca

nie chciatem\am czeka¢ na dostawe

ceny w sklepie tradycyjnym byty takie same jak online

B 15-24 (N=144) Bl 25-34(N=172) B 35-49 (N=214) I 50+ (N=130)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online
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Niekupujacy przez internet

Przyczyny niekupowania online w podziale na wiek (2)

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?
Dane w %

nie moge znalez¢ w internecie produktéw,
ktoérymi jestem zainteresowany\zainteresowana

kupowanie przez internet jest za drogie

kupowanie przez internet jest zbyt skomplikowane

nie mam czasu kupowac przez internet

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

B 15-24 (N=144) Bl 25-34(N=172) B 35-49 (N=214) I 50+ (N=130)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

Osoby po 50-tce czesciej wskazuja na potrzebe porozmawiania ze sprzedawca.
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Niekupujacy przez internet

Przyczyny niekupowania online w podziale na wyksztatcenie

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?

Dane w %

wole obejrzec produkt zanim go kupie

jestem przyzwyczajony\przyzwyczajona do kupowania
w tradycyjnych sklepach i nie potrzebuje tego zmieniac

koszty dostawy sg za wysokie

obawiam sie probleméw z gwarancja produktu
zakupionego przez internet

obawiam sie probleméw z dostawa

obawiam sie o bezpieczenstwo ptatnosci

przed zakupem wole porozmawiac ze sprzedawca
nie chciatem\am czekac na dostawe

ceny w sklepie tradycyjnym byty takie same jak online

nie moge znalez¢ w internecie produktéw,
ktérymi jestem zainteresowany\zainteresowana

kupowanie przez internet jest za drogie
kupowanie przez internet jest zbyt skomplikowane
nie mam czasu kupowac przez internet

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

B nizsze (N=290) Il srednie (N=272) wyzsze (N=99)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

Osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej wymieniajg zbyt wysokie koszty dostawy oraz che¢ obejrzenia produktu
przed zakupem.
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Niekupujacy przez internet

Przyczyny niekupowania online w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?

Dane w %

wole obejrzec¢ produkt zanim go kupie

jestem przyzwyczajony\przyzwyczajona do kupowania
w tradycyjnych sklepach i nie potrzebuje tego zmieniac

koszty dostawy sa za wysokie

obawiam sie probleméw z gwarancja produktu
zakupionego przez internet

obawiam sie probleméw z dostawa

obawiam sie o bezpieczenstwo ptatnosci

przed zakupem wole porozmawiac ze sprzedawca
nie chciatem\am czekaé na dostawe

ceny w sklepie tradycyjnym byty takie same jak online

nie moge znalez¢ w internecie produktéw,
ktérymi jestem zainteresowany\zainteresowana

kupowanie przez internet jest za drogie
kupowanie przez internet jest zbyt skomplikowane
nie mam czasu kupowac przez internet

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

[0 dobrze (N=238) $rednio (N=289) Bl e (N=134)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupdéw online

Co sktonitoby Cie do kupowania przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

nizsza cena w internecie niz
w sklepie stacjonarnym tej samej marki

szybsza dostawa

bezpieczniejsze formy ptatnosci

kody rabatowe

lepsze warunku gwarancji

moja lepsza sytuacja finansowa

fizyczne punkty odbioru (kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)
wiecej informacji o produkcie na stronach sklepéw \ serwiséw

wyzsza jakos¢ produktow

mozliwos$¢ porozmawiania o produkcie z pracownikiem sklepu
poprzez chat, videochat, inforlinie

szerszy asortyment dostepnych produktow
tatwiejsze korzystanie ze sklepow internetowych

wiekszy wybdr metod ptatnosci

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage’u sklepu

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

inne

nie ma takiej rzeczy

odstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online (N=661)

Nizsze ceny dostawy, nizsze ceny produktow oraz szybsza dostawa to trzy najczesciej wymieniane elementy, ktére potencjal-
nie mogtyby zacheci¢ osoby nierobigce zakupow online do takiej aktywnosci.
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupéw online w podziale na pte¢

Co sktonitoby Cie do kupowania przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

nizsza cena w internecie

niz w sklepie stacjonarnym tej samej marki

szybsza dostawa

bezpieczniejsze formy ptatnosci

kody rabatowe

lepsze warunku gwarancji

moja lepsza sytuacja finansowa

fizyczne punkty odbioru (kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

wiecej informacji o produkcie na stronach sklepéw \ serwiséw

wyzsza jakos¢ produktow

mozliwo$é porozmawiania o produkcie z pracownikiem sklepu
poprzez chat, videochat, inforlinie

szerszy asortyment dostepnych produktow
tatwiejsze korzystanie ze sklepéw internetowych

wiekszy wybdr metod ptatnosci

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage’u sklepu

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

inne

nie ma takiej rzeczy

I Kobieta (N=316) [ meiczyzna (N=345)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

Kobiety istotnie czesciej niz mezczyzni wskazuja na nizsze koszty dostawy jako element, ktéry mogtby je zacheci¢
do zakupodw online.
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupdw online w podziale na wiek (1)
cd. wykresu na stronie nr 200

Co sktonitoby Cie do kupowania przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

49 A

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

48 A
nizsza cena w internecie
niz w sklepie stacjonarnym tej samej marki

45 A

szybsza dostawa

bezpieczniejsze formy ptatnosci

kody rabatowe

lepsze warunku gwarancji

moja lepsza sytuacja finansowa

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

wiecej informacji o produkcie
na stronach sklepéw \ serwiséw

34 A

5V
wyzsza jakos¢ produktow 14

13
20

mozliwos$¢ porozmawiania o produkcie z pracownikiem sklepu 9

poprzez chat, videochat, inforlinie 15
14

B 15-24 (N=144) Bl 25-34 (N=172) B 35-49 (N=214) I 50+ (N=130)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupdw online w podziale na wiek (2)

Co sktonitoby Cie do kupowania przez internet?

Dane w %

szerszy asortyment dostepnych produktow

tatwiejsze korzystanie ze sklepéw internetowych

wiekszy wybér metod ptatnosci

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage’u sklepu

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

inne

nie ma takiej rzeczy

B 15-24 (N=144) Il 25-34(N=172) Bl 35-49 (N=214) I 50+ (N=130)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

Najmtodsi respondenci o wiele czesciej niz starsi wskazujg rozne elementy, ktore potencjalnie mogtyby ich zachecic¢ do roz-
poczecia zakupdw online. Sg to miedzy innymi: nizsze ceny, szybsza dostawa, wiecej informacji, wyzsza jakos¢ produktéw
czy ciekawe materiaty lub rabaty oferowane klientom na fanpage'u.
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupdéw online w podziale na wyksztatcenie

Dlaczego nie zdecydowatas/es sie na zakupy w internecie?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

nizsza cena w internecie niz
w sklepie stacjonarnym tej samej marki

szybsza dostawa
bezpieczniejsze formy ptatnosci
kody rabatowe

lepsze warunku gwarancji

moja lepsza sytuacja finansowa

fizyczne punkty odbioru
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby)

wiecej informacji o produkcie
na stronach sklepéw \ serwiséw

wyzsza jakos¢ produktow

mozliwos¢ porozmawiania o produkcie z pracownikiem sklepu
poprzez chat, videochat, inforlinie

szerszy asortyment dostepnych produktéw
tatwiejsze korzystanie ze sklepéw internetowych

wiekszy wybor metod ptatnosci

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage’u sklepu

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupow

inne

nie ma takiej rzeczy

B nizsze (N=290) Il irednie (N=272) wyzsze (N=99)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

Wyksztatcenie nie réznicuje znaczaco potencjalnych driveréw do zakupodw online.

201



E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupdw online w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Co sktonitoby Cie do kupowania przez internet?

Dane w %
30
nizsze koszty dostawy 3%3
27
nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych - 39
nizsza cena w internecie niz 391
w sklepie stacjonarnym tej samej marki 37
34
szybsza dostawa 23V 3
25
bezpieczniejsze formy ptatnosci - 25
19
kody rabatowe 26
22
21
lepsze warunku gwarancji - 24
6V
i i 22
moja lepsza sytuacja finansowa 334
fizyczne punkty odbioru 130
(kioski, stoiska, tradycyjne siedziby) 13
wiecej informacji o produkcie 1178
na stronach sklepéw \ serwiséw 11
20
wyzsza jakos$¢ produktéw . 214
mozliwos¢ porozmawiania o produkcie z pracownikiem sklepu %g
poprzez chat, videochat, inforlinie 12
16
szerszy asortyment dostepnych produktow 12 1s
13
tatwiejsze korzystanie ze sklepéw internetowych 1{‘5
17
wiekszy wybdr metod ptatnosci 111 3
ciekawe materiaty i rabaty é 10
proponowane Klientom na fanpage’u sklepu 14
bardziej spersonalizowane oferty przygotowane s 8
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupow 2
3
inne 1
4
) . - 21
nie ma takiej rzeczy 34
[0 dobrze (N=238) $rednio (N=289) Il ile(N=134)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

202



E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
Niekupujacy przez internet

Potencjat produktow

Jesli w przysztosci zdecydowata/bys sie kupowac przez internet, to jakie produkty by Cie interesowaty?

Dane w %

ksiazki, ptyty, filmy

odziez, dodatki, akcesoria

sprzet RTV\AGD

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

sprzet komputerowy

bilety do kina \ teatru

obuwie

gry komputerowe

kosmetyki \ perfumy

odziez sportowa

podrdze, rezerwacja

meble i wystréj wnetrz

samochody i czesci samochodowe

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

artykuty dzieciece \ zabawki

bizuteria

oprogramowanie komputerowe

ubezpieczenia

materiaty budowlane i wykornczeniowe

produkty farmaceutyczne

produkty spozywcze

artykuty dla kolekcjonerow

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupdéw online (N=661)

Zainteresowanie niekupujacych poszczegélnymi kategoriami produktéw nie rézni sie znaczaco od tego, co jest najczescie]
kupowane w internecie. W pierwszej kolejnosci byliby oni zainteresowani ksiazkami, ptytami, filmami, odzieza oraz sprzetem
RTV/ AGD i urzadzeniami mobilnymi (smartfony, telefony i tablety).
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Niekupujacy przez internet

Potencjat produktéw w podziale na pte¢

Jesli w przysztosci zdecydowata/bys sie kupowac przez internet, to jakie produkty by Cie interesowaty?

Dane w %

ksiazki, ptyty, filmy
47 A
odziez, dodatki, akcesoria

sprzet RTV\ AGD

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM
sprzet komputerowy

bilety do kina \ teatru

obuwie

gry komputerowe

kosmetyki \ perfumy

odziez sportowa

podroéze, rezerwacja

meble i wystréj wnetrz

samochody i czesci samochodowe
multimedia (aplikacje, e-booki itp.)
artykuty dzieciece \ zabawki

bizuteria

oprogramowanie komputerowe

ubezpieczenia

materiaty budowlane i wykonczeniowe

11

15 A
produkty farmaceutyczne 3

13 A
produkty spozywcze

artykuty dla kolekcjoneréw

inne

16

nie wiem \ trudno powiedzie¢ 24

I (obieta (N=316) [ mezczyzna (N=345)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

W poréwnaniu do mezczyzn, kobiety deklarujg o wiele czesciej gotowos¢ do kupowania online produktow z takich kategorii,
jak: odziez, obuwie, kosmetyki i perfumy, podréze, artykuty dzieciece, bizuteria, produkty farmaceutyczne oraz spozywcze.
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupdw online w podziale na wiek (1)

cd. wykresu na stronie nr 206

Jesli w przysztosci zdecydowata/bys sie kupowac przez internet, to jakie produkty by Cie interesowaty?

Dane w %

B 15-24 (N=144)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

ksiazki, ptyty, filmy

odziez, dodatki, akcesoria

sprzet RTV\ AGD

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

sprzet komputerowy

bilety do kina \ teatru

obuwie

gry komputerowe

kosmetyki\ perfumy

odziez sportowa

podroze, rezerwacja

meble i wystréj wnetrz

samochody i cze$ci samochodowe

Il 25-34(N=172)

B 35-49 (N=214)

I 50+ (N=130)
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupdw online w podziale na wiek (2)

Jesli w przysztosci zdecydowata/bys sie kupowac przez internet, to jakie produkty by Cie interesowaty?

Dane w %

31 A

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

artykuty dzieciece \ zabawki

bizuteria

oprogramowanie komputerowe

ubezpieczenia

materiaty budowlane i wykonczeniowe

produkty farmaceutyczne

produkty spozywcze

artykuty dla kolekcjoneréow

inne

29
nie wiem \ trudno powiedzie¢

B 15-24 (N=144) Il 25-34(N=172) B 35-49 (N=214) I 50+ (N=130)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

Najmtodsi badani sa potencjalnie o wiele bardziej zainteresowani ksiazkami, ptytami, filmami, grami oraz multimediami.
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupéw online w podziale na wyksztatcenie (1)
cd. wykresu na stronie nr 208

Jesli w przysztosci zdecydowata/bys sie kupowac przez internet, to jakie produkty by Cie interesowaty?

Dane w %

ksiazki, ptyty, filmy

odziez, dodatki, akcesoria

sprzet RTV\ AGD

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM

sprzet komputerowy

bilety do kina \ teatru

obuwie

gry komputerowe

kosmetyki\ perfumy

odziez sportowa

podréze, rezerwacja

meble i wystréj wnetrz

samochody i czesci samochodowe

multimedia (aplikacje, e-booki itp.)

artykuty dzieciece \ zabawki

bizuteria

B nizsze (N=290) Bl :rednie (N=272) wyzsze (N=99)

Podstawa procentowania: osoby nierobiagce zakupéw online
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupéw online w podziale na wyksztatcenie (2)

Jesli w przysztosci zdecydowata/bys sie kupowac przez internet, to jakie produkty by Cie interesowaty?

Dane w %

oprogramowanie komputerowe
ubezpieczenia

materiaty budowlane i wykorczeniowe
produkty farmaceutyczne

produkty spozywcze

artykuty dla kolekcjonerow

inne

nie wiem \ trudno powiedzie¢

B nizsze (N=290) Il srednie (N=272) wyzsze (N=99)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online

Osoby nierobiace zakupow online, a deklarujace posiadanie wyzszego wyksztatcenia, o wiele czesciej wyrazaja che¢ kupowania
biletow, kosmetykdéw / perfum, artykutow dzieciecych oraz bizuterii.
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Niekupujacy przez internet

Potencjalne drivery zakupdw online w podziale na postrzegang materialng sytuacje gospodarstwa domowego

Jesli w przysztosci zdecydowata/bys sie kupowac przez internet, to jakie produkty by Cie interesowaty?

Dane w %
32
ksiazki, ptyty, filmy 33 2
36
odziez, dodatki, akcesoria 3133
26
sprzet RTV\ AGD 27 .
32
telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM 2;2
27
sprzet komputerowy 2022
26
bilety do kina \ teatru 2;2
23
obuwie 21
24
23
gry komputerowe 19 »s
23
i 25
kosmetyki\ perfumy 7y
21
odziez sportowa 15
22
21
podréze, rezerwacja 0 19
13
meble i wystréj wnetrz 17 2
16
samochody i czeéci samochodowe - 19
23 A
multimedia (aplikacje, e-booki itp.) 1i2
13
artykuty dzieciece \ zabawki e 10
16
bizuteria 11
3V
12
oprogramowanie komputerowe . 10
9
ubezpieczenia 10
12
12
materiaty budowlane i wykonczeniowe 9 12
10
produkty farmaceutyczne 39
9
produkty spozywcze g
4
artykuty dla kolekcjoneréw 56
3
inne [0
4
22
nie wiem \ trudno powiedzie¢ 130
[0 dobrze (N=238) $rednio (N=289) Il ile (N=134)

Podstawa procentowania: osoby nierobigce zakupéw online
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Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

W tym rozdziale wyniki uzytkownikéw smatfonéw oraz tabletéw zostaty poréwnane do wynikéw oséb e-kupujacych
przez komputery przenosne i stacjonarne.

Komputer przenosny jest najczesciej uzywanym urzadzeniem podczas kupowania przez Internet. W tym samy czasie, prawie
potowa badanych deklaruje kupowanie online za pomoca urzadzen mobilnych.

Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

Z jakiego rodzaju urzadzen kiedykolwiek korzystatas/e$ podczas kupowania przez internet?

Dane w %

100 —
82
82 —
62
60 —— 58
40 —
21
20 ——
1
0

komputer komputer telefon tablet czytnik

przenosny stacjonarny komorkowy e-bookdéw

(laptop) / smartfon

Podstawa procentowania: osoby, ktére kupuja przez internet.

Generalnie uzytkownicy urzadzen mobilnych sa bardziej aktywni w internecie i konsumuja wiecej tresci.
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Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

Czynnosci wykonywane w internecie w podziale na wykorzystywane urzadzenia

Wskaz, prosze, na ponizej liscie te czynnosci, ktore zdarza Ci sie wykonywac przez internet.

Dane w %

szukam produktow \ marek,
ktére chee kupic 97 A

poréwnuje ceny produktéw \ ustug

korzystam z Facebooka

kupuje produkty \ ustugi 98
na polskich stronach internetowych 95 ¥
100 A

ptace rachunki online

przegladam prase internetowa

szukam sklepdw, ktére chce odwiedzié

korzystam z innych
serwiséw spotecznosciowych

kupuje produkty \ ustugi
na zagranicznych stronach internetowych

korzystam z blogéw

korzystam z Pinterest

10

10
korzystam z Twittera 15 A

12

Il “omputer przeno$ny I “omputer stacjonarny (N=519) I telefon komorkowy / [ tablet (N=175)
(laptop) (N=685) smartfon (N=489)

Podstawa procentowania: osoby robiace zakupy online, ktére kiedykolwiek wykorzystywaty w tym celu komputer, tablet i/lub smartfona / telefon komérkowy
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Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

Czynniki motywujace do robienia zakupdw online w podziale na wykorzystywane urzadzenia (1)
cd. wykresu na stronie nr 214

Ktore z ponizszych powoddw motywuja Cie do robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

dostepnosc przez cata dobe

brak koniecznosci jechania do sklepu

nieograniczony czas wyboru,
moge przegladac, jak dtugo tylko chce

tatwosc poréwnywania ofert

wiekszy asortyment
niz w sklepach tradycyjnych

atrakcyjniejsze ceny
niz w sklepach tradycyjnych

tatwos$¢ znalezienia
rzadkich \ specjalistycznych produktéw

wiele dostepnych sposobdéw
dostarczenia \ odbioru zakupéw

dostepne rézne formy ptatnosci

szybkos$¢ \ szybsze
niz zakupy w sklepach tradycyjnych

wigksza liczba informacji o produktach

Il “omputer przeno$ny I omputer stacjonarny (N=519) [ telefon komérkowy / [ tablet (N=175)
(laptop) (N=685) smartfon (N=489)

Podstawa procentowania: osoby robiace zakupy online, ktére kiedykolwiek wykorzystywaty w tym celu komputer, tablet i/lub smartfona / telefon komérkowy
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Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

Czynniki motywujace do robienia zakupdw online w podziale na wykorzystywane urzadzenia (2)

Ktore z ponizszych powoddw motywuja Cie do robienia zakupdw przez internet?
Dane w %

mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru
w ciagu 14 dni bez podania przyczyny

mozliwos¢ kupienia rzeczy
uzywanych \ kolekcjonerskich

znizki dla statych Klientow

spersonalizowane promocje

spersonalizowana oferta towaréw

mozliwos¢ zbierania punktéw za zakupy

I “omputer przeno$ny I omputer stacjonarny (N=519) [ telefon komérkowy / [ tablet (N=175)
(laptop) (N=685) smartfon (N=489)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére kiedykolwiek wykorzystywaty w tym celu komputer, tablet i/lub smartfona / telefon komdrkowy

Pod wzgledem czynnikoéw, ktére motywuja respondentdw do robienia zakupow przez Internet zauwazamy, ze uzytkownicy
telefondw/smartfonow czesciej wymieniaja: tatwosc¢ porownywania ofert, wiekszy asortyment oraz nizsze ceny, szybkosc
robienia takich zakupow, wiele opcji zwrotu, znizki oraz spersonalizowane oferty i mozliwosc¢ zbierania punktow.
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Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupéw online w podziale na wykorzystywane urzadzenia (1)
cd. wykresu na stronie nr 216

Co sktonitoby Cie do czestszego robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

nizsze koszty dostawy

nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

znizka dla os6b kupujacych przez internet

kody rabatowe

lepsze zdjecia produktéw
(wyzsza rozdzielczos¢, doktadniejsze)

bardziej szczegétowe opisy towaréw

szybsza dostawa

mozliwos¢ zobaczenia produktéw
,na zywo” przed zakupem

wiekszy wybor sposobdw dostawy
(paczkomaty stacje itp.)

wiecej informacji o produkcie
na stronach sklepéw \ serwiséw

bezpieczniejsze formy ptatnosci

szerszy asortyment dostepnych produktéw

dtuzszy termin na zwrot bez podania przyczyny

Il komputer przenosny I “omputer stacjonarny (N=519) [ telefon komorkowy / [ tablet (N=175)
(laptop) (N=685) smartfon (N=489)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére kiedykolwiek wykorzystywaty w tym celu komputer, tablet i/lub smartfona / telefon komoérkowy
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Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

Czynniki motywujace do czestszego robienia zakupéw online w podziale na wykorzystywane urzadzenia (2)

Co sktonitoby Cie do czestszego robienia zakupdw przez internet?

Dane w %

mozliwos¢ szybkiego odbioru w punkcie sklepu
(np. w centrum handlowym, kiosku)

spersonalizowane promocje

lepsze warunku gwarancji

ciekawe materiaty i rabaty
proponowane Klientom na fanpage’u sklepu

lepsza dostepnos¢ stron sklepow
na urzadzeniach mobilnych

tatwiejsze korzystanie ze sklepéw internetowych

wyzsza jakos$¢ produktéw

lepsza obstuga klienta \ wiecej opcji obstugi klienta

bardziej spersonalizowane oferty przygotowane
specjalnie dla mnie na bazie historii moich zakupéw

nie sktonitoby mnie do czestszych zakupdw przez internet

inne

Il komputer przenosny I “omputer stacjonarny (N=519) I telefon komorkowy / [ tablet (N=175)
(laptop) (N=685) smartfon (N=489)

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére kiedykolwiek wykorzystywaty w tym celu komputer, tablet i/lub smartfona / telefon komérkowy
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Kupowanie przez komputer vs. laptop vs. urzadzenie mobilne

Przewidywane przyszte wydatki na e-zakupy w podziale na wykorzystywane urzadzenia

Ocen, jak w najblizszym roku zmienia sie Twoje wydatki na zakupy w internecie (w poréwnaniu do dotychczasowych)

Dane w %
komputer komputer telefon komorkowy tablet
przenosny (laptop) stacjonarny \ smartfon
nie wiem / trudno powiedzie¢ - zZmniejsza sie - pozostana na tym samym poziomie - zwieksza sie

Podstawa procentowania: osoby robigce zakupy online, ktére kiedykolwiek wykorzystywaty w tym celu komputer, tablet
i/lub smartfona / telefon komérkowy

Kupujacy online przez urzadzenia mobilne nieznacznie czesciej niz kupujacy z wykorzystaniem komputerdw przenosnych
deklaruja, ze ich wydatki na zakupy online zwieksza sie w ciagu najblizszego roku.
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Metryczka oraz profile kupujacych i niekupujacych w sieci

Grupy 0sob kupujacych i niekupujacych online sg bardzo podobne pod wzgledem rozktadu pfci.
Kupujacy online czesciej mieszkaja w duzych miastach.
W grupie niekupujacych jest wiecej oséb w wieku 35+, z nizszym wyksztatceniem oraz oceniajacych sytuacje ekonomiczng

swojego gospodarstwa domowego jako ztg. Jednoczesnie deklarowane poziomy dochodédw w obu grupach badanych sa
do siebie zblizone.

Profil socjodemograficzny

Ptec

wszyscy respondenci (N=1500)

kupujacy online (N=839)

niekupujacy online (N=661)

I Kobieta mezczyzna

Profil socjodemograficzny

Wiek

wszyscy respondenci (N=1500)

kupujacy online (N=839)

niekupujacy online (N=661)

Bl 15-24 Bl 25-34 Bl 35-49 I so+

Profil socjodemograficzny

Wyksztatcenie

wszyscy respondenci (N=1500) 33
kupujacy online (N=839)

niekupujacy online (N=661)

Bl nizsze Bl srednie wyzsze
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Metryczka oraz profile kupujacych i niekupujacych w sieci

Profil socjodemograficzny

Wielkos$¢ miejscowosci zamieszkania

wszyscy respondenci (N=1500)
kupujacy online (N=839)

niekupujacy online (N=661)

Bl wies Il miasta do 200 tys. B miasto powyzej

mieszkancow 200 tys. mieszkancow

Profil socjodemograficzny

Sytuacja materialna gospodarstwa domowego
wszyscy respondenci (N=1500)
kupujacy online (N=839)

niekupujacy online (N=661)

[0 dobrze srednio Bl e

Profil socjodemograficzny

Dochody gospodarstwa domowego

do 1000 PLN

od 1001 do 2000 PLN

od 2001 do 5000 PLN

od 5001 do 10000 PLN

powyzej 10000 PLN

trudno powiedzie¢ / odmawiam odpowiedzi

[ | wszyscy respondenci (N=1500) [ | kupujacy online (N=839) [ | niekupujacy online (N=661)
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Izba Gospodarki Elektronicznej
biuro@ecommercepolska.pl
www.ecommercepolska.pl/pl/kontakt/
ul. Panska 96 lok. 83

00-837 Warszawa .
tel. +48 500 390 172

Gemius Polska
kontakt.pl@gemius.com
www.gemius.pl

ul. Domaniewska 48
02-672 Warszawa

tel. +48 22 378 30 70
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